
CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION 

 
1. Préambule 

 
La société OISANS TOURISME est une société spécialisée dans le secteur d'activité des autres 

services de réservation et activités connexes. 

 
Afin d’améliorer la qualité de ses produits et services, elle souhaite collecter des données auprès des 

consommateurs. Elle a donc décidé de mettre en place un jeux concours de type « instant gagnant » 

par « tirage au sort » à destination des Consommateurs. 

 
Ces jeux ont pour objectif de collecter des données auprès des Consommateurs. 

 
Pour ce faire, un dispositif de collecte pouvant prendre la forme de cartes de jeu où un QR code est 

utilisé au cours du parcours client des Consommateurs de la société OISANS TOURISME ayant mis 

en place ce type de jeu. 

 
Le dispositif est mis à la disposition des Consommateurs gratuitement. Les Consommateurs doivent 

compléter une action propre à chaque dispositif ( scan du QR code) puis se rendre sur le Site mis en 

place en complément du dispositif de collecte et compléter la procédure de participation au jeu. 

 

2. Définitions 

● Consommateur : désigne la personne physique agissant en dehors de son activité 

professionnelle à laquelle est destinée le jeu concours. 

● Données : ce sont les informations à caractère personnel recueillies sur le Site et qui sont 

renseignées par l’Utilisateur. 

● Organisateur : désigne la société OISANS TOURISME qui organise le jeu-concours destiné à 

récolter les données des Consommateurs. 

● Règlement : désigne le présent document dans lequel sont détaillées les conditions et 

modalités de participation au jeu-concours. 

● Responsable de traitement : désigne, conformément au Règlement européen sur la 

protection des données personnelles (RGPD), la société OISANS TOURISME qui recueille 

les données du Consommateur aux fins d’organiser la gestion des données laissés dans le 

cadre d’une expérience de consommation et de participer au jeu-concours. 

● RGPD : désigne le règlement européen (UE) n°2016/679 du Parlement européen et du 

Conseil du 27 avril 2016. 

● Utilisateur : désigne toute personne physique amenée à consulter le Site ou à participer au 

jeu concours. 

 
 

3. Mentions légales / Éditions et hébergement du site 

● Le Responsable de traitement est OISANS TOURISME. au sens du RGPD. Une société 

immatriculée au registre du commerce desous le numéro 514717990. 

 
 

4. Conditions générales d'accès au site et de participation au jeu-concours 

L’accès et l’utilisation du Site sont soumis au respect des présentes conditions d’accès et d’utilisation. 

L’accès au jeu-concours et donc l’accès au Site implique pour l'utilisateur l’acceptation sans réserve 

du présent Règlement du jeu. 



 

5. Objet du présent document 

Le présent document a pour but de déterminer les modalités et les conditions selon lesquelles les 

Consommateurs donnent leurs données sur l’Organisateur et participent au jeu-concours mis en place 

dans cette optique par l’Organisateur. 

Le présent document est donc destiné à toute personne participant au jeu-concours via le Site. 
 

 

6. Modification du règlement 

L’Organisateur se réserve le droit d’annuler, de reporter, de prolonger, d’écourter ou de modifier 

partiellement ou en totalité le présent Règlement si les circonstances l’y obligent sans avoir à justifier 

sa décision et sans que sa responsabilité ne puisse être engagée de ce fait. 

 
 

7. Participation au jeu 

 
7.1. Conditions préalables 

 
Pour participer au jeu-concours, l’Utilisateur devra impérativement : 
 

● Être une personne physique. 

● Être majeur ou avoir l’accord de son responsable légal. A ce titre, l’Organisateur se réserve le 

droit de demander un justificatif écrit. 

● Ne pas être en situation de conflits d’intérêt. 

● Ne pas résider au sens fiscal dans les pays suivants : 



○ ○ Chine ○ Fédération de Russie ○ Kosovo ○ Somaliland ○ Iran ○ Afghanistan ○ 
Soudan ○ Syrie ○ Cuba 

 
La participation doit se faire pendant la période de jeu en cours. 

La participation au jeu implique l’acceptation expresse et sans réserve du présent Règlement en 

toutes ses stipulations. 

Toute participation sera annulée si celle-ci est incomplète, erronée, contrefaite ou réalisée de manière 

contrevenante au présent Règlement. 

 
7.2. Modalités de participation 

 
Pour participer au jeu-concours, les Consommateurs doivent préalablement se rendre sur le Site et 

effectuer les opérations suivantes : 

 
● Compléter les différentes étapes de jeu présentes sur le Site de jeu après en avoir obtenu 

l’accès via le dispositif de collecte. 

 
● Renseigner à minima les informations obligatoires : 

○ Un pseudo, ou Prénom et Nom 

○ Une adresse e-mail personnelle valide, 
 
L’Utilisateur qui fournit les données peut être joint afin de permettre une éventuelle enquête, de 

l’informer du résultat du tirage au sort ou de nouveaux lots à gagner dans le cadre du jeu-concours. 

 
L'utilisateur garantit la véracité et l’authenticité de ses données, dans le respect de la loi et des 

bonnes mœurs. 

Le fait de fournir des données ne donne droit à aucun avantage ou autre rémunération. 

Les commentaires et les données font l’objet d’une modération. 

 
Ainsi, l’Organisateur se réserve le droit de ne pas mettre en ligne, de supprimer à tout moment, des 

données ou des commentaires incluant des informations personnelles relatives à l’auteur du 

commentaire ou à tout tiers ou qui ne lui semblerait pas manifestement conforme à l’esprit du site ou 

des données contenant des propos injurieux ou diffamant à l’encontre de l’auteur ou à toute personne 

morale ou physique ou qui serait contraire à la loi et notamment des propos diffamatoires, violents, 

racistes, pédophiles, appelant au meurtre ou au suicide, incitant à la haine ou à la discrimination. 

Les Utilisateurs s’engagent à ce que le contenu des données qu’ils fournissent ne portent pas atteinte 

à tous droits de tiers. 

 
Dans le cas ou les données demandées sont des avis clients, elles pourront également faire l’objet 

d’un refus de publication pour les motifs suivants : 

● Le contenu textuel comporte des caractères aléatoires ou est mal écrit au point d'en être 

inintelligible. 

● Le contenu textuel comporte des informations personnelles ou tout autre information 

susceptible d'aboutir à un vol d'identité́ : le nom ou le prénom d'individus qui ne sont pas des 

personnes publiques, un numéro de téléphone, une adresse physique précise ou une 

adresse électronique, un numéro de carte de crédit, de sécurité́ sociale, de compte bancaire 

ou tout autre information susceptible d'aboutir à un vol d'identité́. 

● Le contenu comporte des injures, des grossièretés, des propos à caractère racial, 

diffamatoires ou sexuels. 

● Les attributs de l'avis comportent des éléments concrets de conflits d'intérêts. 

● Le contenu textuel comporte un appel à une action en justice. 

● Le gestionnaire d'avis estime que la responsabilité civile ou pénale peut être engagée. 

● Le courriel utilisé pour le jeu n’est pas valide. 



L’Organisateur se réserve la possibilité de contacter l’Utilisateur ayant fourni les données à des fins 

de vérification en cas de doute de l'authenticité des données. 

Toutes les données sont contrôlées en temps réel par un algorithme spécifique. En cas de données 

suspectes ou litigieuses, un opérateur de la société OISANS TOURISME est alerté pour effectuer un 

arbitrage humain. 

 
L’Organisateur pourra contacter directement le Consommateur pour répondre directement à la suite 

de la collecte d’un avis si celui-ci a accepté d’être contacté lors de sa souscription au jeu. 

 
● Accepter le Règlement du jeu et les conditions d’accès au Site en cochant une case 

définissant les conditions suivantes : 

○ Acceptation du règlement du jeu-concours et des conditions d’accès au Site et en 

particulier que son adresse électronique soit utilisée pour permettre la gestion des 

données, la participation à des sondages. 

○ Acceptation du fait que son adresse électronique puisse être utilisée pour une 

sollicitation commerciale par l’Organisateur. A cette occasion il sera donné de 

manière simple la possibilité au Consommateur de se désinscrire du fichier de 

l’Organisateur. 

 
 
A défaut de cocher cette case, l’Utilisateur ne pourra pas participer au jeu-concours. 
 

 

8. Période du jeu concours 

 
Le jeu concours est organisé pour la période du 01/12/2025 au 30/04/2025. 
 
 

 

9. Modalités d'attribution 

9.1. Pour le(s) tirage(s) au sort 

Une fois que le gagnant du jeu concours est connu à la fin de la période de jeu, l’Organisateur pourra 

le contacter en lui envoyant un courriel afin de connaître son nom, prénom, adresse postale et numéro 

de téléphone. 

Ces informations seront nécessaires à l’identification de la personne et la transmission des lots qui 

pourra se faire en demandant aux gagnants de se rendre dans un établissement, avec un justificatif 

de gain et un justificatif d’identité. 

 
9.2. Pour l’ensemble des tirages 

Si le gagnant ne s'est pas manifesté avant la date de fin de validité du jeu, il sera considéré comme 

ayant renoncé à son lot et il n'y aura pas de nouveau gagnant du lot concerné. 

L’Organisateur n'est pas tenu de répondre aux demandes des participants concernant le mécanisme 

du jeu, l'interprétation ou l'application du présent règlement, même après la clôture du jeu. 

La dotation ne pourra en aucun cas être reprise ou échangée contre toute autre dotation, ni transmise 

à des tiers. Cependant, en cas de force majeure ou si les circonstances l'exigent, l’Organisateur se 

réserve la possibilité de substituer à tout moment à la dotation proposée une autre dotation d'une 

valeur équivalente. 

La dotation ne peut donner lieu à aucune contestation ou réclamation d'aucune sorte. 

En aucun cas, la responsabilité de l’Organisateur ne pourra être engagée au titre des lots qu'elle 

attribue aux gagnants, qu'il s'agisse de la qualité du lot par rapport à celle annoncée ou attendue par



les participants au jeu, ou des dommages éventuels de toute nature que pourraient subir les 

participants du fait du lot, que ces dommages leur soient directement ou indirectement imputables. 

La dotation retournée pour toute difficulté ne sera ni réattribuée ni renvoyée et restera la propriété de 

l’Organisateur. Le gagnant perd alors le bénéfice de sa dotation sans que la responsabilité de 

l’Organisateur ne puisse être engagée. 

 
 

10. Dotation et description des lots 

 
10.1. Dotation et description des lots “tirage au sort” 

Le ou les gagnant(s) des tirages au sort organisés dans le cadre du jeu concours pourront recevoir 

le(s) lot(s) suivant(s) : 

● Descriptif du lot : Un séjour hiver de 7 jours au Bourg-d’Oisans pour 4 personnes 
 

● Type du lot : bien, consommable 
 

● Nombre de lots mis en jeu pour le jeu concours : 1 
 

● Valeur unitaire du lot : 960€ 
 

 
10.3. Lieu où les lots pourront être retirés 

Les lots seront expédiés aux gagnant par l’organisateur. 

 
10.4. Dispositions générales correspondant aux lots 

La valeur indicative approximative des lots est évaluée au moment de la rédaction du présent 

règlement sur la base des tarifs couramment constatés dans le commerce de détail. Cette valeur est 

susceptible de subir des variations qui n'engagent pas la responsabilité de l’Organisateur. 

Un seul lot sera attribué par gagnant. 

 
Le gagnant d'un lot ne pourra pas revendiquer l'obtention d'un autre lot, même de moindre valeur. Le 

gagnant ne pourra en aucun cas demander que son gain soit substitué par son équivalent monétaire. 

 
 

11. Dépôt du règlement 

Le présent règlement est déposé auprès de l’avocat Stéphane Fressard, avocat au barreau de 

Chambéry et associé du Cabinet Armand -Chat & Associés, 67 avenue des Massettes, 73190 

Challes-les-Eaux. 

 

 

12. Responsabilité 

12.1. Concernant l’utilisation et la navigation sur le Site 

L’accès à tout ou partie du Site pourra être interrompue ou suspendue par l’Organisateur aux fins de 

maintenance et / ou d’actions correctives et difficultés liées aux réseaux de communications 

électroniques. 



En conséquence, l’Organisateur ne pourra être tenu pour responsable des interruptions et 

suspensions de l’accès au Site, des erreurs et bogues, de la présence de virus, ou autres infections 

informatiques, de l’intrusion frauduleuse d’un tiers ayant entraîné une modification des informations 

mises à la disposition sur le Site ainsi que de leurs conséquences pour l’Utilisateur et plus 

généralement pour tous dommages, direct ou indirect, qu'elles qu'en soient les causes, origines, 

natures ou conséquences, provoqués à raison de l'accès de quiconque au Site ou de l'impossibilité 

d'y accéder, de même que l'utilisation du Site et/ou du crédit accordé à une quelconque information 

provenant directement ou indirectement de ce dernier. 

 
La mise en place de liens hypertextes vers tout ou partie du Site est strictement interdite sauf 

autorisation écrite et préalable de l’Organisateur. 

L’Organisateur ne saurait être tenu pour responsable du contenu, des Données, des produits et 

informations diverses proposés à travers les sites web vers lesquels des liens hypertextes sont 

réalisés. En particulier, l’Organisateur se dégage de toute responsabilité relative aux sites web dont 

les données ne seraient pas conformes aux dispositions légales et réglementaires en vigueur. 

 
L’Organisateur attire l’attention des Utilisateurs sur le fait qu’ils sont seuls responsables de leurs 

Données à caractère personnel publiées ou mises à disposition dans le cadre du service. L’Utilisateur 

reste ainsi seul responsable de toute décision qu’il pourrait prendre sur la base de ses Données à 

caractère personnel et autres informations. 

 
L’Organisateur n’est pas responsable pour tout retard dans l’exécution ou pour toute inexécution de 

ses obligations résultant du Règlement en cas de force majeure. 

 
Le Service est utilisé par chaque Utilisateur sous sa responsabilité exclusive. 

 
L’Organisateur ne peut être tenu responsable à quelque titre que ce soit, d'une mauvaise utilisation 

du service, d'une indisponibilité temporaire du service ou de tout dommage résultant de toute erreur, 

omission, inexactitude, incohérence, imprécision des informations mises à disposition par l’Utilisateur 

au sein du service. 

 
L’Utilisateur garantit l’Organisateur contre toute demande, réclamation, prétention ou exigence de 

tiers qui invoqueraient une violation de leurs droits à la suite de l’utilisation faite par l’Utilisateur du 

service, ou à la suite des mesures prises par l’Organisateur pour mettre un terme à la violation des 

droits des tiers. 

 
12.2. Le jeu concours 

L’Organisateur ne saurait encourir une quelconque responsabilité si, en cas de force majeure ou 

d'événements indépendants de leur volonté, ils étaient amenés à annuler le présent jeu, à l'écourter 

ou le proroger ou à en modifier les conditions pour quelque cause que ce soit. 

 
L’Organisateur pourra annuler ou suspendre tout ou partie du jeu s'il apparaît que des fraudes sont 

intervenues sous quelque forme que ce soit. Elle se réserve, dans cette hypothèse, le droit de ne pas 

attribuer la dotation au fraudeur et/ou de poursuivre devant les juridictions compétentes l'auteur de 

cette fraude. 

 
S'il était constaté un éventuel retard, des grèves ou faits perturbant l'acheminement des courriers 

électroniques l’Organisateur ne sera pas tenu responsable desdites conséquences. 

 
L’Organisateur n’est pas responsable en cas : 

 
● D’accident lié à l'utilisation des lots, 

● D’intervention malveillante, 



● De problèmes de liaison Internet, 

● De destruction des informations fournies par des participants pour une raison non imputable à 

l’Organisateur, 

● D’erreurs humaines ou d'origine électrique, 

● De perturbations qui pourraient affecter le bon déroulement du jeu ou de dysfonctionnement 

du procédé automatisé de tirage au sort. 

 
 
Dans tous les cas, si le bon déroulement administratif et/ou technique du jeu est perturbé par un 

virus, bogue informatique, intervention humaine non autorisée ou toute autre cause échappant à 

l’Organisateur, celui-ci se réserve le droit d'interrompre ou d’annuler définitivement le jeu. 

 
 

13. Propriété intellectuelle 

Le Site, son contenu et tous les éléments qui le composent sont protégés au titre du droit de la 

propriété intellectuelle. 

 
Le titulaire des droits d’exploitation (pour les avoir régulièrement acquis de tiers) de tous les éléments 

qui composent le Site. 

 
L’Organisateur est propriétaire des marques, logos, textes, photographies et images, graphiques, 

données vidéos, sonores et animations, logiciels, codes sources, bases de données. 

 
L’Utilisateur ne dispose de l’autorisation de visualisation du Site et d’utilisation des éléments qui les 

composent qu’à titre personnel et privé et pour les stricts besoins de la consultation dudit Site, à 

l’exclusion de toute visualisation ou diffusion publique. 

 
Toute reproduction, représentation, diffusion ou exploitation de quelque nature que ce soit et par 

quelque moyen que ce soit de l’un quelconque des éléments susvisés, sans l’autorisation écrite et 

préalable de l’Organisateur, est strictement interdite et constituerait un acte de contrefaçon 

sanctionné par le Code de la Propriété Intellectuelle. 

 
L’autorisation de reproduction concédée à l’Utilisateur ne l’est que sous forme numérique aux fins de 

consultation du Site et de visualisation des pages ouvertes par le logiciel de navigation de l’Utilisateur. 

 
L’impression papier de tout élément du Site est autorisée aux fins de copie privée, à l’usage exclusif 

du copiste au sens des dispositions du Code de la Propriété Intellectuelle. 

 

14. Protection des données personnelles 

14.1. Le Responsable de traitement des Données 

L’Organisateur, en qualité de Responsable de traitement des Données, définit pour quel usage et 

comment les Données personnelles des Utilisateurs sont utilisées. 

 

 
14.2. La collecte des Données 

 
14.2.1. Le recueil du consentement préalable 



La navigation sur le Site, la participation au jeu-concours suppose le recueil de Données à caractère 

personnel de l’Utilisateur. 

Il manifeste son consentement libre, éclairé et univoque quant à ces finalités de traitement en cochant 

les cases à cocher spécifiques : 

- J’accepte le règlement du jeu-concours et les conditions d’accès au présent site internet que je peux 

consulter ici 

- Dans le cadre de ma participation au jeu-concours organisé par OISANS TOURISME j’accepte 

également que mon adresse e-mail puisse être utilisée par OISANS TOURISME pour me recontacter 

et m’informer de mon gain éventuel ou me proposer des offres en lien avec ma participation. A cette 

occasion il me sera donné de manière simple la possibilité de me désinscrire du fichier de OISANS 

TOURISME 

 
14.2.2. Collecte et Traitements des Données à caractère personnel 

 
Dans le cadre du jeu-concours proposé par l’Organisateur, les Données à caractère personnel sont 

collectées, soit pour obtenir des données fournies par l’Utilisateur sur le Site (i) concernant leurs 

achats effectués auprès de l’Organisateur, soit lorsque l’Utilisateur gagne le jeu concours (ii), ou 

encore lors de l’utilisation du formulaire de contact (iii). 

Les Données à caractère personnel sont renseignées par les Utilisateurs sur la base du volontariat et 

sont collectées lors de la participation au jeu-concours et lors de la navigation sur le Site. 

 
(i) Lors du dépôt des données et de leur modération 

Lors du dépôt des données fournies par le Consommateur sur le Site https://oisans.gtr.best/ à propos 

de l’Organisateur, les données suivantes sont collectées : 

● Nom / Prénom 

● Adresse électronique 

● La date et l’heure du dépôt de données de l’Utilisateur. 

● Ainsi que tout champ constitutif du formulaire 
 

 
Par ailleurs, sur demande de l’Organisateur sur lequel portent les données fournies par les 

Consommateurs, il sera possible de joindre également, une ou plusieurs questions supplémentaires 

relatives aux données et à l’expérience de consommation du Consommateur. 

 
(ii) Vérification des données et de l’identité du gagnant du jeu concours 

Par ailleurs, dans le cadre du processus de vérification des données et du gagnant du jeu concours, 

les informations suivantes pourront être demandées directement par l’Organisateur soit directement 

sur le site après confirmation du code gagnant, soit en écrivant à l’adresse électronique renseignée 

par l’Utilisateur lors de sa participation au jeu-concours : 

● Adresse postale ; 

● Numéro de téléphone ; 

● Nom et prénom 

 
Le recueil de ces Données est également facultatif et ne se fait que sur la base du consentement de 

l’Utilisateur. 

 
(iii) Lors de l’utilisation du formulaire de contact : 

Le formulaire de contact permet à tout Utilisateur souhaitant s’informer ou poser une question sur le 

Jeu-concours de contacter l’Organisateur. 

À cette occasion, l’Organisateur recueille nécessairement les informations suivantes reçues des 

Utilisateurs : 

https://oisans.gtr.best/


● Nom et Prénom ; 

● Adresse email ; 

● Téléphone ; 

● Commentaire du Consommateur. 
 

 
14.3. Utilisation des Données à caractère personnel 

 
En conformité avec la réglementation en vigueur et notamment le règlement (UE) 2016/679 du 

Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (RGPD), les Données à caractère personnel de 

l’Utilisateur font l’objet d’un traitement uniquement dans la mesure où celui-ci répond au moins à l’une 

des conditions suivantes : 

L’Utilisateur a consenti à ce traitement pour les finalités ci-après exposées en acceptant le Règlement 

et les conditions d’accès au Site ; 

 
Ce traitement est nécessaire pour le Responsable de traitement : 
 

● À la récolte et publication des données des Utilisateurs ; 

● A la participation du jeu concours ; 

● A la mise en œuvre d’enquêtes de satisfaction et/ou sondages ; 

● A des sollicitations marketing ; 

● Au fonctionnement et amélioration du service proposé par l’Organisateur, 

● Au maintien d’un environnement sécurisé ; 

● Au respect des différentes obligations légales en vigueur ; 

● A des fins statistiques permettant d’améliorer les services ; 

● A la vérification, l’identification des auteurs des Données transmises et notamment la 

vérification de l’identité des auteurs des données ; 

● A la mise en œuvre du processus de modération des données ; 

● A la fourniture d’un service d’assistance éventuel ; 

● A la réalisation d’analyses marketings et statistiques ; 

● Au contrôle et prévention des fraudes, malwares, et gestion des incidents de sécurité ; 
 

 
 

 
14.4. Les cookies 

 
Un cookie est un fichier texte stocké sur l’équipement de l’Utilisateur (ordinateur, téléphone, tablette), 

à l’occasion de la consultation d’un site web. Il permet à son émetteur d’identifier l’équipement de 

l’Utilisateur de manière unique, pendant sa durée de validité et de garder en mémoire certaines 

informations relatives à son parcours, notamment, afin de simplifier sa navigation sur le Site ou 

proposer à l’Utilisateur des contenus adaptés à ses centres d'intérêts. 

 
Il contient plusieurs données : le nom du serveur qui l'a déposé, un identifiant sous forme de numéro 

unique, éventuellement une date d'expiration. 

Ces informations sont parfois stockées sur l’ordinateur dans un simple fichier texte auquel un serveur 

accède pour lire et enregistrer des informations. 

Elles peuvent être collectées via des cookies ou d’autres dispositifs similaires, tels que des « pixels 

tags » ou, lors de l’utilisation du Site, des identifiants Android ou des « IDFA ». Pour les besoins de 

cette politique, l’ensemble de ces dispositifs seront appelés « cookies ». 



Lors de sa première connexion, l’Utilisateur est libre de choisir s’il souhaite, ou non, que des cookies 

soient déposés sur son disque dur. Cet accord se manifestera par l’affichage d’un bandeau 

d’information vous demandant d’accepter, ou non, l’utilisation des cookies. 

 
Le Site peut utiliser jusqu’à 4 catégories de cookies : 
 

● Cookies techniques : ces cookies permettent à l’Utilisateur de se déplacer sur le Site internet 

et d'utiliser ses fonctionnalités. 

● Cookies fonctionnels : ces cookies permettent de mémoriser les préférences des Utilisateurs 

sur le Site. Il peut s'agir de mémoriser les informations de connexion de l’Utilisateur. Ils ont 

pour finalité d’améliorer le fonctionnement du Site et simplifier le parcours Utilisateur ; 

● Cookies de mesure d’audience : ces cookies permettent d’analyser la navigation de 

l’Utilisateur et permettent de mesurer l’audience du Site internet. 

● Cookies de réseaux sociaux : ces cookies permettent aux Utilisateurs et à l’Organisateur de 

partager des contenus du Site avec d’autres personnes ou de faire connaître à ces autres 

personnes la consultation ou l’opinion de l’Utilisateur. 

 

 
Les cookies de mesure d’audience déposés directement ou indirectement par l’Organisateur ont une 

durée de validité de 13 mois maximum. 

Le consentement de l’Utilisateur sera de nouveau sollicité à l’issue de ce délai par l’affichage du 

bandeau d’information. 

En outre, l’Utilisateur a la possibilité de désactiver les cookies par le biais de son navigateur. 

La plupart des navigateurs acceptent automatiquement l'installation des cookies, sauf si l’Utilisateur 

en a modifié les paramètres. 

En continuant sa visite sur le Site, l’Utilisateur accepte que les cookies soient installés conformément 

aux présentes et conditions d’accès. 

Dans le cas où l’Utilisateur ne souhaite pas que des cookies soient installés sur son ordinateur, il peut 

désactiver l'installation des cookies dans son navigateur. Certains cookies qui sont installés sur 

l’ordinateur de l’Utilisateur sont indispensables au bon fonctionnement du Site, c'est pourquoi, il est 

important de noter que le refus de l’Utilisateur quant à l'installation de cookies provenant de 

l’Organisateur entraînera des difficultés de navigation sur le Site internet. 

 
14.5. Conservation des Données à caractère personnel 

 
L’Organisateur s’engage à ne pas conserver les Données à caractère personnelles des Utilisateurs 

recueillies sur le Site au-delà de la durée nécessaire à la fourniture du service. 

Ainsi, les Données à caractère personnel des Utilisateurs peuvent être conservées par l’Organisateur 

et le Sous-traitant pendant un délai de trois (3) ans à compter de la fin de la relation commerciale. 

 
14.6. Droits des personnes concernées 

 
Conformément à la loi informatique et libertés et au RGPD, l’Utilisateur dispose de plusieurs droits 

s’agissant du traitement des Données à caractère personnel. 

Ce faisant, les Utilisateurs disposent d’un droit d’accès, de rectification, d’opposition, de limitation des 

traitements, de suppression (droit à l’oubli) et de portabilité de ses Données. À cet effet, pour toute 

demande concernant leurs droits, les Utilisateurs doivent adresser un courrier signé et accompagné 

de la copie d’un titre d’identité à l’adresse suivante : privacy@gtrsuite.com 

 
Pour toute demande, une réponse sera faite dans un délai d’un mois à compter de la réception de 

celle-ci par les services de l’Organisateur. 

mailto:privacy@gtrsuite.com


Les Utilisateurs disposent également du droit de donner des directives sur ses Données après un 

décès, d’introduire un recours devant la CNIL et de retirer leur consentement au traitement de leurs 

Données à tout moment. 

 
14.7. Partage des données avec des tiers 

 
L’Organisateur s’engage à ne pas revendre les Données à caractère personnel des Utilisateurs à des 

tiers. 

 
Les Données personnelles d’un Utilisateur sont uniquement utilisées par l’Organisateur pour qui les 

Données ont été collectées. Ces Données peuvent alors être exploitées afin de mieux servir le 

Consommateur et de l’informer de nouveaux produits et offres susceptibles de l’intéresser. 

 
L’Organisateur s’engage à ce que ses sous-traitants et partenaires ne disposent que d’un accès limité 

aux Données personnelles. Leur connaissance doit s’avérer strictement nécessaire à l’exécution de 

leurs prestations. 

 

 
L’Organisateur peut toutefois être amené à communiquer les Données si leur divulgation est 

nécessaire : 

● Pour donner suite aux réclamations présentées contre lui et/ou se conformer aux procédures 

administratives et judiciaires ; 

● En raison d’une opération de fusion, acquisition, cession d’actifs ou procédure de 

redressement judiciaire. 

 
 
14.8. Sécurité des données et des traitements 

L’Organisateur met en œuvre des mesures organisationnelles et techniques, logicielles et physiques 

en matière de sécurité du numérique pour protéger les Données à caractère personnel contre toute 

altération, destruction et accès non autorisés. 

 
Toutefois, il est à signaler qu’Internet n’est pas un environnement complètement sécurisé et 

l’Organisateur ne peut garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des informations sur 

Internet. 

 
14.8.1. Sécurisation des échanges sur Internet 

 
Tous les échanges d’informations initiés depuis le service sont sécurisés avec le protocole 'https'. 

 
14.8.2. Sécurité physique du Terminal 

 
L’attention de l’Utilisateur est attirée sur la nécessité de se déconnecter du service dès la fin de 

chaque utilisation, ainsi que sur l’importance de se méfier des regards indiscrets lors de la saisine de 



ses données personnelles, et d’être vigilant face aux risques de vols de terminal (ordinateur, tablette, 

smartphone…). 

 
L’Utilisateur reconnaît avoir été informé qu’à défaut de mettre fin à la navigation du service, les 

Données enregistrées seront consultables par tout tiers ayant accès au terminal utilisé. L’Utilisateur 

est seul responsable de l’usage fait du service et doit prendre toutes précautions utiles afin que des 

tiers non autorisés ne puissent accéder à ses Données à caractère personnel notamment en cas de 

vol, de non-surveillance ou de perte du Terminal sur lequel un accès à la Solution est ouvert. 

 
14.8.3. Procédure en cas de violation de données 

 
En cas de violation ou suspicion de violation de Données à caractères personnels, l’Organisateur en 

avisera la CNIL et les Utilisateurs dans un délai de 72h au plus tard, après en avoir pris 

connaissance. 

 
En cas de violation de Données à caractère personnel susceptible d’engendrer un risque élevé pour 

les droits et libertés des Utilisateurs, la société s’engage à informer les Utilisateurs dans les meilleurs 

délais. 

 
Cette information contiendra : 

 
● Les coordonnées de la personne chargée de la sécurité des données afin que les Utilisateurs 

puissent obtenir des informations supplémentaires, 

● Les conséquences probables de la violation de Données à caractère personnel, 

● - Les mesures prises ou qui seront prises afin de remédier à la violation. 
 

 
14.9. Destination des données 

 
Les Données sont hébergées par la société Hosteur, dans un Data center situé dans l’union 

Européenne 

En cas de transfert, hors de l’Union Européenne, l’Organisateur s’engage à prendre les dispositions 

nécessaires avec ses sous-traitants et partenaires pour garantir un niveau de protection des Données 

adéquat et ce en toute conformité avec la réglementation applicable. 

 
 

15. Convention sur la preuve 

Conformément à l’article 1368 du code civil, l’Utilisateur et l’Organisateur entendent fixer dans le 

cadre du service proposé par le Site les règles relatives aux preuves recevables entre eux et à leur 

force probante en cas de litige. 

 
Les stipulations qui suivent constituent ainsi la convention de preuve passée entre l’Utilisateur et 

l’Organisateur lesquels s’engagent à respecter le présent article. 

 
L’Organisateur et les Utilisateurs conviennent expressément qu’en cas de litige, sont admissibles 

devant les tribunaux : 

● Les pseudos des Utilisateurs ; 

● Les adresses mail des Utilisateurs ; 

● Les éléments d’horodatage, les mentions rédigées par l’Organisateur et l’éditeur comme 

preuves des données et éléments qu’ils contiennent ; 

● Toute donnée collectée par l’intermédiaire du ou des formulaires prévus à cet effet ; 



Le Responsable de traitement sauvegardera et conservera une copie des Données précitées pendant 

trois (3) ans. 

Passé cette durée, aucune réclamation de l’Utilisateur ne sera recevable. 

 
Il est expressément convenu que les documents, messages et/ou fichiers communiqués ou notifiés 

par l’Organisateur ou le Sous-traitant à l’Utilisateur dans le cadre ou par l’intermédiaire du service 

proposé sur le Site auront la même valeur et les mêmes effets juridiques que s’ils avaient été́ 

communiqués ou notifiés sous format papier. 

 
 

16. Loi applicable et compétence juridictionnelle 

 
Le non-respect par l’Utilisateur, quelle que soit sa localisation, de l’une quelconque des dispositions 

du présent Règlement et de façon plus générale toute difficulté touchant à son exécution, son 

interprétation ou sa validité, sont soumis à la loi Française et aux juridictions françaises. 



TERMS AND CONDITIONS 
 

 
1. Preamble 

 
The company OISANS TOURISME is a company specialized in the of other reservation services and 

related activities. 

 
In order to improve the quality of its products and services, it wishes to collect data from consumers. It 

has therefore decided to call upon GATOREVIEWS SAS, a company specialized in data collection. In 

this respect, GATOREVIEWS SAS sets up "instant win" or "raffle" type contests on behalf of the latter 

for Consumers. 

 
The purpose of these games is to collect data from consumers. 

 
To do this, a collection system that can take the form of game cards, QR codes or short urls, are used 

during the customer journey for the Consumers of the OISANS TOURISME company having set up 

this type of game. 

 
The system is made available to Consumers free of charge. Consumers must complete an action 

specific for each device (scratching the card or scanning the QR code) and then go to the website that 

was set up in addition to the collection system and complete the procedure for participating in the 

game. 

 

2. Definitions 

● Consumer: means the natural person acting outside his or her professional activity for whom 

the contest is intended. 

● Data: this is the personal information collected on the website and which is filled in by the 

User. 

● Organizer: refers to the company OISANS TOURISME which organizes the contest intended 

to collect data from Consumers. 

● Rules: refers to this document detailing the terms and conditions for participation in the 

Contest. 

● Data Controller: means, in accordance with the European Regulation on the Protection of 

Personal Data (GDPR), the OISANS TOURISME company which collects the data of 

Consumers for the purpose of organizing the management of the data left in the context of a 

consumer experience and to participate in the contest. 

● GDPR: means the European Regulation (EU) No. 2016/679 of the European Parliament and 

of the Council of the 27th of April 2016. 

● Website(s) or Site(s): refers to the oisans.gtr.best website(s) that GATOREVIEWS sets up on 

its behalf. The Website(s) is/are accessible at : oisans.gtr.best 

● Subcontractor: means, within the meaning of the GDPR, the company GATOREVIEWS SAS 

which organizes and implements the collection of data relating to the data left by the 

Consumers and to their participation in the contest. GATOREVIEWS SAS acts on behalf of 

the data controller which is OISANS TOURISME. 

● User: means any natural person who consults the Site or participates in the contest. 



3. Legal notice / Publishing and hosting of the site 

● The Data Controller is OISANS TOURISME as defined in the GDPR. 

● The Subcontractor in the sense of the GDPR is GATOREVIEWS which is a simplified joint 

stock company with a capital of 63,370 euros, whose head office is located in CHIGNIN Les 

Bugnons, registered in the “Registre du Commerce et des Sociétés de Chambéry” under the 

RCS number 833 249 303. 

● The website publisher is the company GATOREVIEWS, which is responsible for its 

publication. 

● The Director of the publication of the Site is Pierre André Pochon. 

● The hosting of the Site is ensured by GATOREVIEWS via the company Hosteur whose 

registered office is located Route du Lac Lussy 201, 1618 Châtel Saint Denis, Switzerland. 

 
 

4. General conditions of access to the website and participation in the 

competition 

 
Access to and use of the Site are subject to compliance with these conditions of access and use. 

Access to the contest and therefore access to the Site implies the user's unreserved acceptance of 

these Rules of the game. 

 

5. Purpose of this document 

The purpose of this document is to determine the terms and conditions under which Consumers 

provide their data to the Organizer and participate in the contest set up for this purpose by the 

Organizer. 

This document is therefore intended for all persons participating in the competition via the Site. 
 

 

6. Amendment of the regulation 

The Organizer reserves the right to cancel, postpone, extend, shorten or modify these Rules in whole 

or in part if circumstances so require, without having to justify its decision and without being held liable 

in any way. 



7. Participation to the contest 

 
7.1. Prerequisites 

 
To participate in the contest, the User must: 
 

● Be a natural person; 

● Be of legal age or have the agreement of his legal guardian. In this regard, the Organizer 

reserves the right to request written proof. 

● Not be in a conflict of interest situation. 

● Not be resident for tax purposes in the following countries: 

○ ○ Chine ○ Kosovo ○ Somaliland ○ Iran ○ Afghanistan ○ Soudan ○ Syrie ○ Cuba 
 

 
Participation must take place during the current game period. 

Participation in the game implies the express and unreserved acceptance of these Rules in all their 

stipulations. 

Any participation will be canceled if it is incomplete, erroneous, counterfeit or made in a manner 

contrary to these Rules. 

 

 
7.2. Terms of participation 

 
To participate in the contest, Consumers must first visit the Site and perform the following operations: 

 
● Complete the various steps of the game present on the Game Site after having obtained 

access via the collection device. 

 
● Fill in at least the mandatory information: 

○ A nickname, or First and Last name 

○ A valid personal email address, 

 
The User who provides the data can be contacted in order to enable a possible survey, to inform 

him/her of the result of the draw or of new prizes to be won in the framework of the competition. 

 
The User guarantees the truthfulness and authenticity of his/her data, in compliance with the law and 

good morals. 

The provision of data does not entitle the user to any benefits or other remuneration. 

Comments and data are subject to moderation. 

 
Thus, the Organizer reserves the right not to put online, to remove at any time, data or comments 

including personal information relating to the author of the comment or any third party or which would 

not seem to him obviously in conformity with the spirit of the site or data containing abusive or 

defamatory remarks against the author or any moral or legal person or which would be contrary to the 

law and in particular defamatory remarks, violent, racist, pedophilic, calling for murder or suicide, 

inciting hatred or discrimination. 

Users undertake the responsibility to ensure that the content of the data they provide does not infringe 

any third party rights. 

 

 
In the case where the requested data are customer reviews, they may also be refused publication for 

the following reasons : 



● The textual content contains random characters or is badly written to the point of being 

unintelligible. 

● The textual content includes personal information or any other information that could lead to 

identity theft́: the first or last name of individuals who are not public persons, a telephone 

number, a precise physical address or an email address, a credit card number, social securitý, 

bank account or any other information that could lead to identity theft́. 

● The content includes profanity, profanity, racial, defamatory or sexual language. 

● The attributes of the notice include concrete elements of conflict of interest. 

● Textual content includes a call to legal action. 

● The notice manager believes that civil or criminal liability may be incurred. 

● The email used for the game is not valid. 

 
The Organizer reserves the right to contact the User who provided the data for verification purposes if 

there is any doubt about the authenticity of the data. 

All data is checked in real time by a specific algorithm. In case of suspicious or litigious data, an 

operator from GATOREVIEWS is alerted to perform a human arbitration.. 

 
The Organizer will be able to contact the Consumer directly to respond following the collection of a 

review if the Consumer has agreed to be contacted when subscribing to the game. 

 
● Accept the Rules of the game and the conditions of access to the Site by checking a box 

defining the following conditions : 

○ Acceptance of the rules of the game and the conditions of access to the Site and in 

particular that his e-mail address will be used to allow data management, participation 

in surveys. 

○ Acceptance of the fact that his/her e-mail address may be used for commercial 

solicitation by the Organizer. At that time, the Consumer will be given a simple 

opportunity to unsubscribe from the Organizer's file. 

 
If the User fails to check this box, he/she will not be able to participate in the contest. 
 
 

 

8. Period of the contest 

 
The contest is organized for the period of 31/05/2024 to the 01/09/2024. 
 
 

 

9. Terms and conditions of award 

9.1. For the draw(s) 

 
Once the winner of the contest is known at the end of the contest period, the Organizer may contact 

him/her by sending an e-mail in order to find out his/her name, first name, mailing address and 

telephone number. 

This information will be necessary for the identification of the person and the transmission of the 

prizes, which may be done by asking the winners to go to an establishment, with proof of winning and 

proof of identity. 

 
9.2. For all the draws 



If the winner has not manifested himself before the end of the game's validity, he will be considered to 

have renounced his prize and there will be no new winner of the prize concerned. 

The Organizer is not obliged to respond to requests from participants concerning the game 

mechanism, the interpretation or application of these rules, even after the game has ended. 

The prize may under no circumstances be taken back or exchanged for any other prize, nor may it be 

passed on to third parties. However, in the event of force majeure or if circumstances so require, the 

Organizer reserves the right to substitute another prize of equivalent value for the one offered at any 

time. 

 
The prize may not give rise to any dispute or claim of any kind. 

Under no circumstances may the Organizer be held liable for the prizes it awards to the winners, 

whether for the quality of the prize in relation to that announced or expected by the participants in the 

game, or for any damage of any kind that the participants may suffer as a result of the prize, whether 

such damage is directly or indirectly attributable to them. 

The prize returned for any difficulty will not be reallocated or returned and will remain the property of 

the Organizer. The winner loses the benefit of the prize without the Organizer's responsibility being 

engaged. 

 
 

10. Endowment and description of the prizes 

 
10.1. Prize and description of the "draw" prizes 

The winner(s) of the draws organized within the framework of the contest may receive the following 

prize(s): 

● Description of the prize: One holiday trip of 7 days for 4 peoples 

● Type of prize : goods, consumable item 

● Number of prizes offered for the contest: 1 

● Number of units for the prize: 634€ 

 
10.3. Place where the prizes can be collected 

The prizes will be sent to the winners by the organizer. 

 
10.4. General provisions relating to the prizes 

The approximate value of the prizes is evaluated at the time of writing of these rules on the basis of 

the prices commonly found in general retail. This value may be subject to variations that do not 

engage the responsibility of the Organizer. 

Only one prize will be awarded per winner. 

 
The winner of a prize may not claim to obtain another prize, even of lesser value. The winner may not 

in any case request that his or her prize be substituted by its monetary equivalent. 

 
 

11. Filing of the rules 

 
The present rules are deposited with the lawyer Stéphane Fressard, lawyer at the “barreau de 

Chambéry” and partner of the Cabinet Armand -Chat & Associés, 67 avenue des Massettes, 73190 

Challes-les-Eaux. 

 
The rules can also be sent by mail, free of charge, to any person who requests them from : 

GATOREVIEWS SAS Les Bugnons 73800 CHIGNIN. 



12. Responsibility 

 
12.1. Concerning the use and navigation of the Site 

Access to all or part of the Site may be interrupted or suspended by the Organizer for the purposes of 

maintenance and/or corrective actions and difficulties related to electronic communications networks. 

 
Consequently, the Organizer cannot be held responsible for interruptions and suspensions of access 

to the Site, errors and bugs, the presence of viruses or other computer infections, fraudulent intrusion 

by a third party leading to a modification of the information made available on the Site, as well as their 

consequences for the User and more generally for any damage, direct or indirect, whatever the 

cause, origin, nature or consequences, caused by the access of anyone to the Site or the impossibility 

of accessing it, as well as the use of the Site and/or the credit given to any information coming directly 

or indirectly from the latter. 

 
The setting up of hypertext links to all or part of the Site is strictly forbidden without prior written 

authorization from the Organizer. 

The Organizer cannot be held responsible for the content, Data, products and various information 

offered through the websites to which hyperlinks are made. In particular, the Organizer shall not be 

held responsible for websites whose data do not comply with the legal and regulatory provisions that 

are in force. 

 
 

 
The Organizer draws the attention of the Users to the fact that they are solely responsible for their 

Personal Data published or made available in the framework of the service. The User remains solely 

responsible for any decision he or she may make on the basis of his or her Personal Data and other 

information. 

 
The Organizer is not responsible for any delay in the execution or for any non-execution of its 

obligations resulting from the Rules in case of force majeure. 

 
The Service is used by each User under his/her exclusive responsibility. 

 
The Organizer cannot be held responsible for any reason whatsoever, for misuse of the service, for 

temporary unavailability of the service or for any damage resulting from any error, omission, 

inaccuracy, inconsistency, imprecision of the information made available by the User within the 

service. 

 
The User shall indemnify the Organizer against any claim, demand, claim or demand by third parties 

that their rights have been infringed as a result of the User's use of the service, or as a result of the 

Organizer's actions to stop the infringement of third party rights. 

 
12.2. The contest 

The Organizer and its Subcontractor shall not be held liable if, in the event of force majeure or events 

beyond their control, they are forced to cancel, shorten or extend the present contest or modify its 

conditions for any reason whatsoever. 

 
The Organizer may cancel or suspend all or part of the game if it appears that fraud has occurred in 

any form whatsoever. In this case, it reserves the right not to award the prize to the fraudster and/or to 

prosecute the author of this fraud before the competent courts. 



If there is any delay, strikes or events disrupting the delivery of emails, the Organizer will not be held 

responsible for said consequences. 

 
The Organizer and its Subcontractor are not responsible in case of: 

● Accidents related to the use of the prizes, 

● Malicious intervention, 

● Internet connection problems, 

● Destruction of information provided by participants for a reason not accountable to the 

Organizer, 

● Human or electrical errors, 

● Disruptions that could affect the proper conduct of the game or malfunction of the automated 

process of drawing lots. 

 
In all cases, if the proper administrative and/or technical conduct of the game is disrupted by a virus, 

computer bug, unauthorized human intervention or any other cause beyond the control of the 

Organizer and its Subcontractor, the latter reserves the right to interrupt or permanently cancel the 

game. 

 
 

13. Intellectual property 

The Site, its content and all the elements that make it up are protected under intellectual property law. 

 
The Subcontractor or holder of the exploitation rights (for having regularly acquired them from third 

parties) of all the elements which compose the Site. 

 
The Organizer is the owner of the trademarks, logos, texts, photographs and images, graphics, video, 

sound and animation data, software, source codes, databases. 

 
The User is only authorized to view the Site and use the elements that make it up on a personal and 

private basis and for the strict needs of consulting the Site, to the exclusion of any public viewing or 

distribution. 

 
Any reproduction, representation, distribution or exploitation of any nature whatsoever and by any 

means whatsoever of any of the aforementioned elements, without the prior written authorization of 

the Organizer, is strictly prohibited and would constitute an act of infringement punishable by the 

Intellectual Property Code. 

 
The reproduction authorization granted to the User is only in digital form for the purpose of consulting 

the Site and viewing the pages opened by the User's browser software. 

 
The printout of any element of the Site is authorized for the purpose of private copying, for the 

exclusive use of the copier within the meaning of the provisions of the Intellectual Property Code. 

 
 

14. Protection of personal data 

14.1. The Data Processor 

The Organizer, as the Data Controller, determines for what purpose and how the Personal Data of the 

Users is used. 

 
The Processor processes Personal Data on behalf of the Controller. 



14.2. Collection of Data 

 
14.2.1. Collection of prior consent 

 
Browsing the Site and participating in the contest implies the collection of personal data from the User. 

He/she expresses his/her free, informed and unambiguous consent to these processing purposes by 

ticking the specific check boxes: 

- I accept the rules of the contest and the conditions of access to this website that I can consult here 

- As part of my participation in the contest organized by OISANS TOURISME I also agree that my 

email address may be used by OISANS TOURISME to contact me and inform me of my possible win 

or to propose offers related to my participation. On this occasion, I will be given a simple way to 

unsubscribe from the file of OISANS TOURISME. 

 
14.2.2. Collection and Processing of Personal Data 

 

Within the framework of the contest proposed by the Organizer, Personal Data is collected either to 

obtain data given by the User on the Site (i) concerning their purchases made from the Organizer, or 

when the User wins the contest (ii), or when using the contact form (iii). 

Personal Data is provided by Users on a voluntary basis and is collected when they participate in the 

contest and when they browse the Site. 

 
(i) When submitting data and moderating it 

When the data given by the Consumer is deposited on the Site 

oisans.gtr.best 

About the Organizer, the following data is collected: 
 

● Name / First name 

● Email address 

● The date and time of the User's data deposit. 

● As well as any field constituting the form 
 

 
Furthermore, at the request of the Organizer to whom the data left by the Consumers relates, it will 

also be possible to attach one or more additional questions relating to the data and the consumer's 

experience. 

 
(ii) Verification of the data and identity of the winner of the competition 

In addition, as part of the process of verifying the data and the winner of the contest, the following 

information may be requested directly by the Organizer either directly on the site after confirmation of 

the winning code, or by writing to the email address provided by the User when participating in the 

contest: 

● Mailing Address; 

● Phone number ; 

● First and last name 
 
The collection of this Data is also optional and is only done on the basis of the User's consent. 

 
(iii) When using the contact form: 

The contact form allows any User wishing to inquire or ask a question about the Contest to contact 

the Organizer. 

On this occasion, the Organizer necessarily collects the following information from Users: 



● First and last name ; 

● Email address ; Phone number 

● Phone number ; 

● Consumer's comment. 
 

 
14.3. Use of Personal Data 

 
In accordance with the regulations in force and in particular Regulation (EU) 2016/679 of the 

European Parliament and of the Council of 27 April 2016 (RGPD), the User's Personal Data is 

processed only insofar as it meets at least one of the following conditions: 

The User has consented to such processing for the purposes set out below by accepting the 

Regulations and the conditions of access to the Site; 

 

 
This processing is necessary for the Data Controller: 
 

● To collect and publish the data of the Users; 

● To participate in the competition; 

● To carry out satisfaction surveys and/or polls; 

● For marketing purposes; 

● To operate and improve the service offered by the Organizer, 

● To maintain a secure environment; 

● To comply with the various legal obligations in force; 

● For statistical purposes in order to improve the services; 

● To verify and identify the authors of the transmitted Data and in particular to verify the identity 

of the authors of the data; 

● To implement the data moderation process; 

● To provide a possible assistance service; 

● To carry out marketing and statistical analyses; 

● To control and prevent fraud, malware, and manage security incidents; 
 

 
This processing is necessary for the Subcontractor: 

● Certification and compliance with the NF "consumer online data" standard No. Z 74-501. 

 
14.4. Cookies 

 
A cookie is a text file stored on the User's equipment (computer, telephone, tablet), when consulting a 

website. It allows its issuer to identify the User's equipment in a unique way, during its period of 

validity and to keep in memory certain information relating to its course, in particular, in order to 

simplify its navigation on the Site or to propose to the User contents adapted to its centers of interest. 

 
It contains several pieces of data: the name of the server that deposited it, an identifier in the form of a 

unique number, possibly an expiration date. 

This information is sometimes stored on the computer in a simple text file that a server accesses to 

read and record information. 

It may be collected via cookies or other similar devices, such as "pixel tags" or, when using the Site, 

Android identifiers or "IDFAs". For the purposes of this policy, all such devices will be referred to as 

"cookies. 



At the time of his first connection, the User is free to choose whether or not he wants cookies to be 

deposited on his hard disk. This agreement will be manifested by the display of an information banner 

asking you to accept, or not, the use of cookies. 

 
 
The Website may use up to 4 categories of cookies: 

 
● Technical cookies: these cookies allow the User to move around the Website and use its 

features. 

● Functional cookies: these cookies allow the User's preferences on the Website to be 

memorized. They can be used to store the User's connection information. Their purpose is to 

improve the functioning of the Site and simplify the User's experience; 

● Audience measurement cookies: these cookies make it possible to analyze the User's 

navigation and to measure the audience of the Website. 

● Social network cookies: these cookies allow Users and the Organizer to share the content of 

the Website with other people or to let these other people know about the User's consultation 

or opinion. 

 
 
The audience measurement cookies deposited directly or indirectly by the Organizer are valid for a 

maximum of 13 months. 

The User's consent will be requested again at the end of this period by displaying the information 

banner. 

In addition, the User has the possibility to deactivate cookies through his browser. 

Most browsers automatically accept the installation of cookies, unless the User has modified the 

settings. 

By continuing to visit the Site, the User accepts that cookies are installed in accordance with these 

terms and conditions of access. 

If the User does not wish to have cookies installed on his/her computer, he/she can deactivate the 

installation of cookies in his/her browser. Some cookies that are installed on the User's computer are 

essential for the proper functioning of the Website, therefore, it is important to note that the User's 

refusal to install cookies from the Organizer will cause difficulties in browsing the Website. 

 
14.5. Retention of Personal Data 

 
The Organizer undertakes not to keep the Personal Data of the Users collected on the Site beyond 

the time necessary to provide the service. 

Thus, the Personal Data of the Users may be kept by the Organizer and the Subcontractor for a 

period of three (3) years from the end of the commercial relationship. 

 
14.6. Rights of the persons concerned 

 
In accordance with the French Data Protection Act and the RGPD, the User has several rights 

regarding the processing of Personal Data. 

In doing so, Users have the right to access, rectify, oppose, limit processing, delete (right to be 

forgotten) and portability of their Data. To this end, for any request concerning their rights, Users must 

send a letter signed and accompanied by a copy of an identity document to the following address : 

privacy@gtrsuite.com. 

 
For any request, a response will be made within one month of receipt by the Organizer's services. 

Users also have the right to give instructions on their Data after a death, to lodge an appeal with the 

CNIL and to withdraw their consent to the processing of their Data at any time. 

mailto:privacy@gtrsuite.com


14.7. Sharing of data with third parties 

 
The Organizer undertakes not to resell Users' Personal Data to third parties. 

 
A User's Personal Data is only used by the Organizer for whom the Data was collected. This Data 

may then be used to better serve the Consumer and to inform him/her of new products and offers that 

may be of interest. 

The personal Data of the Users can however be transmitted to the Subcontractor GATOREVIEWS 

SAS in the framework of the verification of the authenticity of the data. 

 
The Organizer undertakes to ensure that its subcontractors and partners have only limited access to 

Personal Data. Their knowledge must be strictly necessary for the performance of their services. 

 
The subcontractors and partners of the Organizer are under a contractual obligation to use them in 

accordance with the provisions of the applicable regulations on the protection of personal data. 

 
In order to guarantee a quality service, the Subcontractor itself uses subcontractors, who only have 

access to the Data necessary for the execution of the service. 

 

 
The Organizer may, however, be required to disclose the Data if disclosure is necessary: 
 

● To respond to claims against it and/or to comply with administrative and judicial proceedings; 

● As a result of a merger, acquisition, transfer of assets or receivership proceedings. 
 
 

 
14.8. Security of data and processing 

The Organizer implements organizational and technical, software and physical measures for digital 

security to protect Personal Data from alteration, destruction and unauthorized access. 

 
However, it should be noted that the Internet is not a completely secure environment and the 

Organizer cannot guarantee the security of the transmission or storage of information on the Internet. 

 
14.8.1. Securing exchanges on the Internet 

 
All information exchanges initiated from the service are secured with the 'https' protocol. 

 
14.8.2. Physical security of the Terminal 

 
The User's attention is drawn to the need to disconnect from the service at the end of each use, as 

well as to the importance of being wary of prying eyes when entering personal data, and to be vigilant 

with regard to the risks of theft of the terminal (computer, tablet, smartphone, etc.). 

 
The User acknowledges that he/she has been informed that if he/she does not stop using the service, 

the recorded Data will be available for consultation by any third party having access to the terminal 

used. The User is solely responsible for the use made of the service and must take all necessary 

precautions to ensure that unauthorized third parties cannot access his/her Personal Data, in 

particular in the event of theft, failure to monitor or loss of the Terminal on which access to the 

Solution is provided. 

 
14.8.3. Procedure in the event of a data breach 



In the event of a violation or suspected violation of Personal Data, the Organizer will notify the CNIL 

and the Users within 72 hours at the latest, after becoming aware of it. 

 
In case of violation of Personal Data likely to generate a high risk for the rights and freedoms of 

Users, the company undertakes to inform the Users as soon as possible. 

 

 
This information will contain: 
 

● Contact information for the person responsible for data security so that Users can obtain 

additional information, 

● The likely consequences of the Personal Data breach, 

● The steps taken or to be taken to remedy the breach. 
 
14.9. Destination of data 

 
The Data are hosted by the company Hosteur, in a data center located in the European Union 

In case of transfer outside the European Union, the Organizer undertakes to take the necessary steps 

with its subcontractors and partners to ensure an adequate level of data protection and in full 

compliance with applicable regulations. 

 
 

15. Convention on Evidence 

In accordance with Article 1368 of the French Civil Code, the User and the Organizer intend to 

establish, within the framework of the service offered by the Site, the rules relating to admissible 

evidence between them and their probative value in the event of a dispute. 

 
The following stipulations thus constitute the agreement of proof between the User and the Organizer, 

who undertake to respect the present article. 

 
The Organizer and the Users expressly agree that in the event of a dispute, the following are 

admissible before the courts : 

● Users' nicknames; 

● The email addresses of the Users; 

● The elements of time-stamping, the mentions written by the Organizer and the editor as proof 

of the data and elements they contain; 

● Any data collected through the forms provided for this purpose; 
 
The Data Controller shall save and retain a copy of the aforementioned Data for three (3) years. 

After this period, no claim by the User will be admissible. 

 
It is expressly agreed that the documents, messages and/or files communicated or notified by the 

Organizer or the Subcontractor to the User within the framework or through the service offered on the 

Site will have the same value and the same legal effects as if they had beeń communicated or notified 

in paper form. 

 
 

16. Applicable Law and Jurisdiction 



The User's failure to comply with any of the provisions of these Rules, regardless of where he/she is 

located, and more generally any difficulty relating to their execution, interpretation or validity, are 

subject to French law and the French courts. 


