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JEU SUR INTERNET PAR TIRAGE AU SORT – BULLETINS DE PARTICIPATION SANS 
QUESTION 
 
 

Temps Forts Avis et Notations-Croquons La Vie  

 
1.  Organisation du jeu 
 

La Société NESTLÉ FRANCE, société par actions simplifiée, immatriculée au Registre du Commerce et 
des Sociétés de Meaux sous le numéro 542 014 428, ayant son siège social au 7, boulevard Pierre Carle 
– BP 900  Noisiel – 77446 Marne la Vallée Cedex 2 (ci-après dénommée la « Société Organisatrice »), 
organise du 20/03/2017 au 30/04/2017 inclus, un jeu sans obligation d’achat avec tirage au sort intitulé 
«Temps Forts Avis et Notations- NESTLE Croquons La Vie » (ci-après dénommé le « Jeu »). 
 
Ce jeu se déroulera exclusivement sur Internet à l’adresse suivante www.croquonslavie.fr 
 
L’adresse du Jeu est la suivante :  
 

Société NESTLE France 
Temps Forts Avis et Notations - NESTLE Croquons La Vie 

7, boulevard Pierre Carle 
BP 900 Noisiel 

77446 Marne la Vallée Cedex 2 
 
 

2. Conditions de participation 
 

Ce jeu est ouvert à toute personne physique majeure résidant en France métropolitaine (Corse 
comprise), à l’exclusion des membres du personnel de la Société Organisatrice et ceux de la société 
gestionnaire du jeu ainsi que des membres de leur famille. 
 

3. Annonce du jeu 
 
Ce Jeu est annoncé sur les supports suivants : 

- www.croquonslavie.fr ; 
- Newsletter Croquons la Vie ;  
- Emailing dédié ; 
- Posts Facebook 

 
4. Dotations mises en jeu 

 
- 500 bons d’achats d’une valeur de 5€ valables sur les produits Nestlé (hors Glaces, Céréales, 

Nestlé Bébé, Purina et Nestlé Waters) 
- 200 paniers de produits Nestlé® d’une valeur approximative de 22,5€  
- 10 machines MINI ME® NESCAFE® Dolce Gusto® d’une valeur approximative de 99,99€ 

 
En cas de force majeure ou en cas de circonstances exceptionnelles indépendantes de sa volonté, la 
Société Organisatrice se réserve le droit de remplacer la dotation gagnée par une dotation de nature 
et/ou de valeur équivalente. 
 
Le gagnant ne pourra prétendre obtenir la contre-valeur en espèces de la dotation gagnée ou 
demander son échange contre d’autres biens ou services. 
 
La dotation est nominative, non commercialisable et ne peut pas être attribuée ou cédée à un ou des 
tiers. 

 
5. Modalités de participation au jeu 

 
Pour participer au jeu, le participant doit : 
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- se connecter sur le site www.croquonslavie.fr du 20/03/2017 au 30/04/2017 23h59, heure 
française. 

- Déposer un maximum d’avis sur les produits Nestlé présents sur le site. 
- La participation est prise en compte à partir du moment où un(e) internaute dépose un avis sur 

un produit Nestlé présent sur le site et que cet avis soit approuvé.  
 
Afin de pouvoir déposer un avis, l’internaute doit accepter au préalable les conditions d’utilisation de la 
fonctionnalité Avis et Notations. A partir du moment où un avis est validé, l’internaute est considéré 
comme participant au jeu. Les avis sont modérés par l’outil Bazaarvoice. Toute inscription ne 
respectant pas les conditions d’utilisation et/ou les règles de modération sera considérée comme 
invalide.  
 
 

6. Les conditions d’utilisation de la fonctionnalité Avis et Notations 
   
Les conditions d’utilisation des avis et notations présentes sur le site sont les suivantes :  
 
« Les présentes conditions d’utilisation régissent votre comportement en relation avec le service de 
notes et avis des clients proposés par NESTLE France SAS. Dans l'éventualité d’un conflit entre la 
politique de confidentialité de NESTLE France SAS et les présentes conditions d''utilisation, ces 
dernières prévaudront en ce qui concerne le service de notes et avis des clients. En soumettant tout 
contenu à NESTLE France SAS, vous déclarez et confirmez : 

• Que vous êtes le seul auteur et propriétaire des droits de propriété intellectuelle de ce contenu ; 
• Que vous avez volontairement renoncé à tous les « droits moraux » que vous pourriez avoir sur 

ces contenus ; 
• Que tout contenu que vous publiez est précis ; 
• Que vous avez au moins 13 ans ; 
• L'utilisation du contenu que vous fournissez ne viole pas ces conditions d''utilisation et ne fait 

préjudice à aucune personne ou entité. 

Vous acceptez et déclarez en outre que vous ne soumettrez aucun contenu : 

• Que vous savez être faux, imprécis ou fallacieux ; 
• Qui viole tout droit d''auteur, brevet, marque de commerce, secret commercial ou autres droits 

de propriété ou droits de publicité ou de confidentialité de tout tiers ; 
• Qui viole toute loi, statut, ordonnance ou règlement (y compris, entre autres, ceux qui régissent 

le contrôle des exportations, la protection des consommateurs, la concurrence déloyale, l''anti-
discrimination ou la fausse publicité) ; 

• Qui est, ou peut raisonnablement être considéré comme étant diffamatoire, haineux, partial ou 
insultant sur le plan racial ou religieux, menaçant de manière illégale ou représentant un 
harcèlement illégal de tout individu, partenariat ou entreprise ; 

• Pour lequel vous avez été payé ou vous avez reçu toute rémunération par tout tiers ; 
• Qui comporte des renseignements faisant référence à d''autres sites Web, adresses, adresses 

email, coordonnées ou numéros de téléphone ; 
• Qui contient tous virus, vers ou autres programmes ou fichiers informatiques potentiellement 

nocifs. 

Vous acceptez d''indemniser et de dégager NESTLE France SAS (et ses cadres, directeurs, agents, 
filiales, entreprises conjointes, employés et fournisseurs de services tiers, y compris entre autres, 
Bazaarvoice, Inc.) de toute responsabilité dans la totalité des réclamations, demandes et dommages 
(directs et indirects) de toute sorte et catégorie, connus et inconnus, y compris les honoraires d''avocat 
raisonnables, du fait d''une violation de vos déclarations et garanties ci-dessus, ou de la violation par 
vous de toute loi ou des droits d''un tiers. Pour tout contenu que vous soumettez, vous accordez à 
NESTLE France SAS un droit perpétuel, irrévocable, sans droit d’auteur, transférable et une licence 
pour utiliser, copier, modifier, supprimer dans son intégralité, adapter, publier, traduire, créer des 
travaux dérivés de ce contenu et/ou le vendre et/ou le distribuer et/ou l''intégrer sous n''importe quelle 
forme, sur tout support ou dans toute technologie à travers le monde sans qu’une compensation vous 
soit fournie. Tout contenu que vous soumettez peut être utilisé à la seule discrétion de NESTLE France 
SAS. NESTLE France SAS se réserve le droit de changer, condenser ou supprimer tout contenu du site 
Web de NESTLE France SAS, que NESTLE France SAS considérera, à sa seule discrétion, comme étant 
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en violation des instructions relatives au contenu ou de toute autre disposition des présentes conditions 
d''utilisation. NESTLE France SAS ne vous garantit aucun recours par le biais de NESTLE France SAS 
pour modifier ou supprimer tout contenu que vous avez soumis. Les notes et les commentaires écrits 
sont en général publiés dans les deux à quatre jours ouvrables. Cependant, NESTLE France SAS se 
réserve le droit de retirer ou de refuser de publier toute soumission pour toute raison. Vous certifiez 
que vous, et non NESTLE France SAS, êtes responsable des contenus de votre soumission. Aucun des 
contenus que vous soumettez ne sera assujetti à aucune obligation de confidentialité de la part de 
NESTLE France SAS, ses agents, filiales, affiliés, partenaires ou fournisseurs de services tiers et leurs 
directeurs, cadres et employés respectifs. En soumettant votre adresse email dans le cadre de votre 
note et de votre avis, vous acceptez qu’elle soit utilisée par NESTLE France SAS et ses fournisseurs de 
services tiers pour vous contacter à propos du statut de votre avis, ainsi qu’à d’autres fins 
administratives. » 
 
 

7. La modération des avis par l’outil Bazaarvoice 
 
Tout avis est rejeté lorsque : 

- Il est mentionné le nom d’une tierce entreprise 
- L’internaute a écrit des propos violents et/ou inappropriés 
- L’internaute n’a pas consommé le produit 
- Le contenu n’est pas en accord avec la loi française 
- Le contenu n’est pas écrit en langue française et intelligible 
- L’internaute a mentionné des données personnelles (adresses emails, postale, numéro de 

téléphone…) 
- L’internaute a écrit un ou plusieurs lien(s) vers un autre site internet. 

 
Tout avis rejeté est étudié par le service consommateur. Ce dernier, quand il le juge nécessaire, 
répond et explique à l’internaute les raisons de ce rejet.    
 

8. Détermination des gagnants 
 
Le tirage au sort aura lieu dans un délai de 1 mois à compter de la fin du jeu et sera effectué parmi les 
bulletins complétés conformément au présent règlement. 
 
Il ne sera attribué qu’une seule dotation par foyer (même nom, même adresse ; une seule adresse 
électronique par foyer) pendant toute la durée du jeu. 
 

8. Modalités d’obtention de la dotation 
 
Les gagnants recevront leur dotation à l’adresse qu’ils auront indiquée lors de leur inscription sur le 
site Internet dans un délai approximatif de 8 à 10 semaines à compter du tirage au sort. 
 
La Société Organisatrice veille au bon acheminement des dotations. En cas de dommages apparents, il 
appartient au gagnant d’émettre des réserves auprès du transporteur dans les trois jours suivants la 
réception de sa dotation. 
 
Toute dotation qui n’aurait pas pu être remise au gagnant en raison d’une adresse inexacte ou 
d’absence du gagnant à l’adresse indiquée sera tenue à sa disposition à l’adresse du jeu 
 

Société NESTLE France 
Temps Forts Avis et Notations - NESTLE Croquons La Vie 

7, boulevard Pierre Carle 
BP 900 Noisiel 

77446 Marne la Vallée Cedex 2 
 
pendant un délai de quatre mois à compter de la fin du jeu. Tout gagnant qui n’aura pas réclamé sa 
dotation par courrier passé cette date (cachet de La Poste faisant foi) sera réputé avoir renoncé à 
celle-ci. Cette dotation pourra librement être remise en jeu par la Société Organisatrice, sans que 
celle-ci ne puisse voir sa responsabilité engagée de ce fait.  
 
La Société Organisatrice fera ses meilleurs efforts afin de contacter les gagnants. Néanmoins si un des 
gagnants demeurait injoignable, ce dernier sera considéré comme ayant renoncé à sa dotation. 
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8. Acceptation du règlement et accès au règlement 
 
8.1 Acceptation du règlement 
 

La participation à ce jeu entraîne l’acceptation entière et sans réserve du présent règlement. 
 
Toute fraude, tentative de fraude ou non-respect du présent règlement entraînera la disqualification 
immédiate et automatique de son auteur, la Société Organisatrice se réservant, le cas échéant, le droit 
d’engager à son encontre des poursuites judiciaires. 
 
L’utilisation de robots ou tous autres procédés similaires est proscrite, la violation de cette règle 
entraînant l’élimination de son auteur, pour toute la durée du jeu. 
 
 

8.2 Accès au règlement 
 
Le présent règlement est consultable sur le site du jeu www.croquonslavie.fr jusqu’au 30/04/2017.  
 
 

9. Annulation / Modification du jeu 
 
La Société Organisatrice se réserve le droit d’annuler, de reporter, de prolonger, d’écourter ou de 
modifier partiellement ou en totalité la présente opération en cas de force majeure ou en cas de 
circonstances exceptionnelles indépendantes de sa volonté. 
 
Si au terme du jeu, l’ensemble des dotations n’a pas été attribué, la Société Organisatrice se réserve le 
droit de prolonger le jeu. 
 
Toute modification du règlement fera l’objet d’un avenant et d’une information auprès des participants. 
 
 

10. Contestation et réclamation  
 

En cas de contestation ou de réclamation relative à l’interprétation du présent règlement, pour quelque 
raison que ce soit, les demandes devront être transmises dans un délai de quatre mois maximum 
après la clôture du jeu à l’adresse suivante : 
 

Société NESTLE France 
Temps Forts Avis et Notations - NESTLE Croquons La Vie 

7, boulevard Pierre Carle 
BP 900 Noisiel 

77446 Marne la Vallée Cedex 2 
 
 

11. Responsabilité liée à l’utilisation du réseau Internet 
 
Il est expressément rappelé qu’Internet n’est pas un réseau sécurisé. La Société Organisatrice ne 
saurait donc être tenue pour responsable de la contamination par d’éventuels virus ou de l’intrusion 
d’un tiers dans le système du terminal des participants au jeu. 
 
La Société Organisatrice mettra tout en œuvre pour permettre l’accès au site du jeu. 
 
Pour autant, elle ne saurait être tenue pour responsable en cas de dysfonctionnement du réseau 
Internet indépendant de sa volonté. 
 

 
12. Protection des données personnelles 
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Les données personnelles collectées sont nécessaires à l’organisation du jeu et à l’attribution des 
dotations aux gagnants. Elles sont exclusivement destinées à la Société Organisatrice dans le cadre du 
jeu et ne seront pas utilisées à d’autres fins, sauf accord des participants. 
 
Conformément à la Loi « Informatique et Libertés » n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, chaque 
participant dispose d'un droit d'accès, de rectification et de retrait des informations nominatives le 
concernant qu’il pourra exercer en écrivant à l’adresse du service consommateur Nestlé :  
 

Société NESTLE France 
Temps Forts Avis et Notations - NESTLE Croquons La Vie 

7, boulevard Pierre Carle 
BP 900 Noisiel 

77446 Marne la Vallée Cedex 2 
 
 

14. Loi applicable 
 

Ce jeu et le présent règlement sont soumis à la loi française. 
 
 


