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REGLEMENT DU JEU-CONCOURS
SANS OBLIGATION D’ACHAT
« GAGNEZ UNE KOBO CLARA »

1- SOCIETE ORGANISATRICE

1.1. La société RAKUTEN FRANCE, société par actions simplifiée au capital de 13.348.680,00 €
ayant son siége social a PARIS (75002), 92 rue Réaumur, immatriculée au registre du commerce
et des sociétés de PARIS sous le numéro 432 647 584 (ci-apres la « Société Organisatrice »),
organise un jeu-concours sans obligation d’achat (ci-aprés le « Jeu-Concours ») a compter du
10 septembre 2019, 00h01, jusqu’au 23 septembre 2019, 23h59.

1.2. Le Jeu-Concours est accessible a partir du site internet de la Société Organisatrice, a 'adresse
URL : https://fr.shopping.rakuten.com/, a partir de ses sites et applications mobiles (ensembile,
les « Sites »).

2 - PARTICIPATION

2.1. La participation au Jeu-concours est réservée aux personnes physiques majeures capables
selon la loi francaise a la date du lancement du Jeu-concours (soit &gées de 18 ans et plus),
disposant ou non d’un compte utilisateur valide et actif sur les Sites de la Société Organisatrice,
inscrites ou non au programme de fidélité « Club Rakuten » de la Société Organisatrice et
résidant en France métropolitaine exclusivement (incluant la Corse) (le « Participant »), a
I'exception des vendeurs professionnels disposant d’'un compte PRO valide et du personnel
salarié de la Société Organisatrice, ainsi que les membres de leur famille (ascendants,
descendants et collatéraux directs) et leur conjoint, et de tout prestataire ayant collaboré a
I'organisation du Jeu-concours, ainsi que de leur famille.

2.2. Il est précisé qu’une seule personne ne peut utiliser qu'un seul identifiant pour participer au
présent Jeu-concours. Le non-respect de cette disposition entrainera la disqualification
immeédiate du Participant.

2.3. Les personnes n’ayant pas justifié de leurs coordonnées et identités complétes ou qui les auront
fournies de facon inexacte ou mensongere a la Société Organisatrice seront disqualifiées, tout
comme les personnes refusant les collectes, enregistrements et utilisations des informations a
caractére nominatif les concernant et nécessaires pour les besoins de la gestion du Jeu-
concours.

2.4. La participation au Jeu-concours entraine I'acceptation pure et simple du présent réglement, en
toutes ses dispositions, des régles de savoir-étre en vigueur sur Internet, des lois et reglements
applicables aux jeux-concours avec obligation d’achat en vigueur sur le territoire frangais ainsi
gue des Conditions Générales d’Utilisation des Sites et de tout autre document a caractére
contractuel dont I'adhésion est nécessaire pour l'utilisation des services du site de la Société
Organisatrice (notamment le Réglement du Club Rakuten).

2.5. Le non-respect des conditions de participation énoncées dans le présent reglement entrainera
la disqualification du Participant.
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3 - MODALITES DE PARTICIPATION

3.1. La Société Organisatrice propose un Jeu-concours ouvert du 10 septembre 2019, 00h01
jusqu’au 23 septembre 2019, 23h59 qui donnera lieu a un tirage au sort parmi les Participants.

3.2. Pour que sa participation (la « Participation ») soit valide, le Participant doit remplir les
conditions suivantes :

- Accéder a la page web consacrée au Jeu-Concours, cliquer sur « Participer », valider sa
participation en indiquant son adresse e-mail et, optionnellement, indiquer sa volonté de
s’inscrire au Club Rakuten s’il ne I'est déja, ce qui maximisera ses chances d’étre tiré au sort.

3.3. Tout utilisateur ayant réalisé ces étapes pendant la durée de validité du Jeu-Concours sera
automatiquement considéré comme ayant participé au Jeu-Concours. Chaque Participant tiré au
sort (le « Gagnant ») aura la possibilité de renoncer discrétionnairement a I'attribution de son lot.

3.4. Plusieurs Patrticipations peuvent étre prises en compte pour un méme Participant et maximiseront
ses chances d’étre tiré au sort.

3.5. La Société Organisatrice se réserve le droit de refuser et d’exclure toute Participation ne
respectant pas les conditions de participation au Jeu-concours. Spécifiquement, le fait pour un
Participant de créer et/ou d’utiliser d’autres comptes que celui initialement créé, que ce soit sous
sa propre identité ou celle de tiers, afin de maximiser ses chances d’étre tiré au sort entrainera
sa disqualification immédiate du Jeu-Concours.

4 - DESIGNATION DES GAGNANTS PAR TIRAGE AU SORT

4.1. La Société Organisatrice organisera un tirage au sort parmi les Participations pour désigner au
total 1 (un) Gagnants.

4.2. La Société Organisatrice organisera un tirage au sort dans ses locaux parmi les Participations
pour désigner au total :

- 1(un) Gagnant pour le lot n°1 (« Lot n°1 »),

4.3. Ne seront pas considérées comme des Participations valides toutes les Participations n‘ayant
pas respecté lI'ensemble des étapes du Jeu-concours telles que décrites a l'article 3 ci-dessus
ou qui auront été effectuées aprés la date limite de participation au Jeu-concours.

5- DOTATIONS

5.1. Les Participants tirés au sort (les « Gaghants ») gagneront chacun le Lot suivant :

- 1 (une) KOBO CLARA (la « Dotation »).

5.2. La Dotation ne pourra donner lieu a aucune contestation, ni a la remise de sa contre-valeur en
numeéraire, ni a son échange ou remplacement pour quelque cause que ce soit.
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5.3. La Société Organisatrice se réserve le droit de remplacer une Dotation gagnée par un prix de
valeur équivalente ou supérieure, notamment sans que cela ne soit exhaustif, en cas de tout
évenement imprévisible, irrésistible et extérieur qui rendrait impossible la délivrance des lots
prévus dans des délais raisonnables. En aucun cas le Gagnant ne pourra demander une
contrepartie financiere a ce titre.

6 - ATTRIBUTION DES LOTS

6.1. Les Gagnants seront désignés apres vérification de leur éligibilité au gain. Chaque Gagnant sera
averti par e-mail sur 'adresse renseignée lors de sa participation au Jeu-Concours le 24
septembre 2019, date a laquelle le tirage au sort sera effectué.

6.2. Dans I'hypothése ou un Gagnant ne confirmerait pas I'acceptation de sa Dotation a la Société
Organisatrice dans un délai de 48 (quarante-huit) heures par courriel a compter de I'envoi de
I'e-mail 'informant de son gain, il sera considéré comme ayant renoncé a son lot. Dans ce cas,
ou en cas de renonciation par un ou plusieurs Gagnant(s) a son/leurs Dotation(s), la Société
Organisatrice procedera a un second tirage au sort afin de désigner un ou plusieurs Gagnant(s)
suppléant(s) selon les mémes conditions, et ce jusqu’a ce que toutes les dotations soient
attribuées.

6.3. Les Dotations seront envoyées aux Gagnants par la Société Organisatrice et aux frais de cette
derniere dans les meilleurs délais selon la date a laquelle le Participant aura accepté sa Dotation.

6.4. Aucun message ne sera adressé aux perdants.

7 - MODIFICATION DU REGLEMENT

7.1. La Société Organisatrice se réserve le droit, si les circonstances l'exigent, de modifier, écourter,
prolonger ou annuler le Jeu-concours. Sa responsabilité ne saurait étre engagée de ce fait.

7.2. La Société Organisatrice se réserve le droit de modifier tout ou partie du présent réglement
pendant la durée du Jeu-Concours. Dés sa publication par la Société Organisatrice sur les Sites,
toute modification du présent réglement prendra rétroactivement effet en date du 19 juin 2019.

8 - VERIFICATION DE L’IDENTITE DU GAGNANT

Pour assurer le respect du présent reglement, la Société Organisatrice se réserve le droit de vérifier
l'identité des Participants et leur adresse. Toute indication d’identité ou d’adresse falsifiée,
frauduleuse, fausse, mensongeére, incorrecte, inexacte entraine I'élimination de la Participation.

9 - RESPONSABILITE

9.1. La Société Organisatrice ne sera pas responsable en cas de dysfonctionnement du réseau
Internet ou de sa plateforme, empéchant I'accés au Jeu-concours ou son bon déroulement. La
Société Organisatrice ne saurait étre tenue responsable d’éventuels actes de malveillances
externes.

9.2. Si la Société Organisatrice met tout en ceuvre pour offrir aux utilisateurs des informations et /ou
des outils disponibles et vérifiés, elle ne saurait cependant étre tenue pour responsable des
erreurs matérielles (notamment d’affichage sur les Sites du Jeu-concours, d’envoi d’e-mails
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erronés aux Participants, d’acheminement des emails), d’'une absence de disponibilité des
informations et/ou de la présence de virus sur les Sites. La participation a ce Jeu-concours
implique la connaissance et I'acceptation des caractéristiques et des limites du réseau Internet,
I'absence de protection de certaines données contre des détournements éventuels ou piratage
et les risques de contamination par des éventuels virus circulant sur le réseau. Il appartient a
chaque Participant de prendre toutes les mesures appropriées de fagcon a protéger ses propres
données et/ou logiciels stockés sur son équipement informatique et téléphonigue contre toute
atteinte. La connexion de toute personne aux Sites et la participation au Jeu-concours se fait
sous son entiere responsabilité.

9.3. En outre, la Société Organisatrice n’est pas responsable en cas :

— De problemes de matériel ou de logiciel que pourraient rencontrer les Participants ;

— De destructions des informations fournies par des Participants pour une raison non imputable
a la Société Organisatrice ;

— D’erreurs humaines, d’origine électrique ou de toute autre origine ;

— De défaillances matérielles ;

— De perturbations qui pourraient affecter le bon déroulement du Jeu-concours ;

— De conséquences d’éventuels retards, pertes, vols ou avaries des courriers postaux ou
électroniques qui ne lui sont pas imputables. Les réclamations doivent étre formulées par les
destinataires directement auprés des entreprises ayant assuré l'acheminement desdits
courriers ;

— De perte et/ou de détérioration des prix par la Poste et/ou en cas de fonctionnement défectueux
des services de la Poste et/ ou si l'adresse communiquée par le gagnant est erronée.

9.4. Dans tous les cas, si le bon déroulement administratif et/ou technique du Jeu-concours est
perturbé par une cause échappant a la volonté de la Société Organisatrice, celle-ci se réserve
le droit d’interrompre le Jeu-concours.

9.5. Toute fraude ou non-respect du présent réglement pourra donner lieu a I'exclusion du Jeu-
Concours de son auteur, la Société Organisatrice se réservant, le cas échéant, le droit d’engager
a son encontre des poursuites judiciaires.

10 - HEBERGEMENT DU REGLEMENT
Le Réglement complet peut étre consulté a partir des Sites de la Société Organisatrice.
11 - INFORMATIQUE ET LIBERTES

11.1. En application de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés, les Participants disposent d'un droit d'accés, de modification, de rectification et de
suppression des données les concernant auprés de la Société Organisatrice, responsable de
traitement. Toute demande doit étre réalisée a I'adresse ci-aprés : fr-cil@mail.rakuten.com
Vous pouvez également adresser vos réclamations auprés d’une Autorité de contrdle (la CNIL
par exemple).

11.2. Les Participants sont informés que le renseignement de son adresse e-mail, qui est nécessaire
pour que leur Participation soit validée, s’effectue via un service en ligne hébergé par la société
Krash Studio (SIREN n° 511 982 613, RCS de Bobigny, 8-10 rue Jean Jacques Rousseau,
93100 — MONTREUIL), qui exploite le site Internet https://www.fastory.io/fr/ et propose ce type
de services sous le nom de Fastory (ci-apres « Fastory »), dont la politique de confidentialité est
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accessible ici. Les Participants sont informés que les données a caractére personnel nécessaires
au bon déroulement du Jeu-Concours seront traitées par Fastory pour le compte de, ou
directement par la Société Organisatrice lors de la participation au Mini-Jeu.

Fastory est a ce titre sous-traitant de la Société Organisatrice au sens de I'article 28 du reglement
(UE) 2016/679 du 27 avril 2019 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation des données.

11.3. Les données des Participants traitées dans le cadre du Jeu-Concours sont les suivantes : les
données comportementales collectées lors du Mini-Jeu, les données de profil permettant
l'identification des comptes des Participants et les éventuelles coordonnées du Gagnant
(nécessaires a I'envoi d’un courriel en cas de tirage au sort). Les données a caractéere personnel
uniguement nécessaires au bon déroulement du Jeu-Concours seront conservées pendant une
période de 2 ans a compter de leur collecte.

12 - INFORMATIONS GENERALES

Il ne sera répondu a aucune demande (écrite, téléphonique ou orale) concernant les modalités ou le
mécanisme du Jeu-concours, l'interprétation ou l'application du présent reglement.

13 - LITIGES

13.1. Toute contestation ou réclamation relative au présent Jeu-concours devra étre formulée par
écrit avant I'expiration d’un délai de 3 (trois) mois a compter de la cléture du Jeu-concours et
adressée a la Société Organisatrice a l'adresse suivante :

RAKUTEN FRANCE
Jeu-concours —- GAGNEZ UNE KOBO
CLARA
92 rue Réaumur
75002 — PARIS

13.2. La Société Organisatrice tranchera toute question relative a I'application du présent reglement,
dans le respect de la |égislation francaise.

13.3. La loi applicable au présent reglement est la loi francaise et la langue applicable est la langue
francaise. Tout différend né a lI'occasion du Jeu-concours fera I'objet d'une tentative de réglement
amiable. A défaut d'accord, le litige sera soumis aux juridictions compétentes dont dépend le
siege social de la Société Organisatrice, sauf dispositions d'ordre public contraires.
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