République francaise
Ministere de I'action et des comptes publics

ADDITIF TEMPORAIRE AU REGLEMENT GENERAL DES JEUX DE LOTERIE
INSTANTANEE DE LA FRANCAISE DES JEUX RELATIF A L'OP ERATION
PROMOTIONNELLE DENOMMEE « DIRECTION SOLEIL AVEC LES
POCHETTES CADEAUX »

NOR : FDJJ1714504X

Article 1°¢'

Le présent additif est pris en complément du regl@ngénéral des jeux de loterie instantanée
de La Francaise des Jeux fait le 29 juin 2001 etifiédle 7 décembre 2005, le 6 février 2007,
le 11 juillet 2007, le 31 aolt 2007, le 25 juin 80Ce 17 juin 2010, le 23 mai 2011, le 5 avril
2012, le 8 juillet 2013, le 10 mars 2014, le 3 i@vR016, le 12 juin 2017 et le 4 septembre
2017 avec publications au Journal officiel du 2temébre 2001, du 15 décembre 2005, du 24
février 2007, du 26 juillet 2007, du 7 septembr@2@u 3 juillet 2008, du 25 juin 2010, du 17
juin 2011, du 12 avril 2012, du 11 septembre 2@L820 mars 2014, du 10 mars 2016, du 27
juin 2017 et du 14 septembre 2017.

Les dates et heures mentionnées dans le préseitif &mitt référence aux dates et heures
meétropolitaines.

Article 2 — Conditions de participation

2.1. 1l est organisé, dans les conditions décritedessous, une opération dénommee
« DIRECTION SOLEIL AVEC LES POCHETTES CADEAUX » (epres désignée
I'« Opération ») réservée aux personnes majeurgeagiosée en France métropolitaine, en
Guadeloupe, en Guyane, en Martinique, a La Réuriddaint-Barthélemy, a Saint-Matrtin, a
Saint-Pierre-et-Miquelon, ainsi que dans la Priactp de Monaco.

2.2.  Du 27 novembre 2017 a 10h00 au 07 janvier 21Bh59 (ci-apres désignée la
« Période de participation »), pour participer @pération, le joueur majeur, muni d'une
pochette cadeau édition 2017, doit se rendre éeisiernetwww.jeu-illiko.fr. Une fois sur le
site dédié, le joueur doit saisir les informaticuévantes dans le formulaire de participation a
I'Opération et fournir les documents demandes :
- Son nom d’'usage ;
- Son prénom;
- Sadate de naissance ;
- Son département de naissance ;
- Son adresse email (avec confirmation) ;
- Son numéro de téléphone, saisi de maniéere facgtati
- Joindre un fichier contenant une photographielbsdu volet détachable de la pochette
cadeau édition 2017 aprés y avoir, au préalabs#hleiment inscrit son nom d’'usage et
son prénom. Les visuels des pochettes cadeaurre@®17 sont consultables sur le
site https://www.jeu-illiko.fr. Les noms et prénoms doivent correspondre aux @snné
saisies dans le formulaire ;
- Confirmer avoir lu et accepté le présent regleneentochant la case de confirmation ;
- Cocher la case si le joueur souhaite recevoirfiesesoFDJI® ;
- Cocher la case du captcha « Je ne suis pas unxxobot
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A la fin de cette étape, le joueur clique sur laitba « Je valide » afin de soumettre ses
eléments pour validation. Si sa photo et les élésnéa son dossier sont validés, il recevra un
email de confirmation de sa participation a I'adeeemail qu’il a renseignée.

Dans le cas contraire, le joueur recevra un emiavitant a fournir une nouvelle photo
jusqu’au 07 janvier 2018 a 23h59.

Pour les joueurs ayant rempli le formulaire de ipgmation le 07 janvier 2018 et dont la
photographie n’a pas été validée le jour mémegalsrront envoyer une photo conforme avant
le 08 janvier 2018 a 23h59. Aprés vérification, darticipation de ces joueurs leur sera
confirmée au plus tard le 09 janvier 2018, avatirége au sort du 10 janvier 2018.

Il ne sera admis qu’une seule participation a I'@tén par joueur (méme nom, méme prénom,
méme date de naissance, méme département de ajsdam volet détachable de la pochette
cadeau édition 2017 avec les nom et prénom ingstta conserver jusqu’au 31 janvier 2018,
conformément au sous-article 4.6 du présent regleme

Article 3 — Tirage au sort et dotations

3.1. Un tirage au sort est organisé le 10 janvidi82afin de déterminer les 100 gagnants. Les
gagnants seront informés par email des modali#stehtion de leur lot.

3.2. Sont a gagner pour le tirage au sort viséoas-article 3.1. les lots suivants :

100 voyages d'une valeur commerciale unitaire d@0360 TTC, comprenant 7 nuits
dans un hétel de catégorie 3* ou 4* (selon la datitn) en chambre double et en
formule « tout inclus » selon les termes de I'hGaskurance tous risques compris, pour
2 personnes physiques majeures au départ de Rarishoix du joueur parmi les
destinations suivantes : République Dominicaine xiflee, Thailande, Martinique,
Guadeloupe, Cuba, Cap Vert, Canaries et une creisié Méditerranée (au départ du
port de Marseille ou de Nice). Les dates de dégtade retour du voyage devront étre
effectuées entre |€"Imars 2018 et le 9 février 2019.

Les voyages ne seront pas disponibles pendantriladpédu 22 décembre 2018 au 06
janvier 2019.

Les frais d’acheminement entre le domicile des gatmet le lieu de départ (Paris pour
les voyages a destination de la Reépubliqgue DomimecaMexique, Thailande,
Martinique, Guadeloupe, Cuba, Cap Vert, CanariedMatseille ou Nice pour la
croisiere en Méditerranée) restent a la chargeagnant.

3.3. Il ne sera mis en jeu que la stricte quawii® dotations énoncées au sous-article 3.2.. Les
valeurs indiquées sont données a titre indicatif.

Article 4
Modalités d’attribution des dotations

4.1. Aucune dotation ne pourra étre attribuée ap@ngonne mineure.
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4.2. En aucun cas, le gagnant ne pourra obtemaléur en especes du lot attribué ou échanger
ce lot contre un service, un gain en nature de méaieair ou de valeur différente.

4.3. Par exception a ce qui précede, si le gagmast pas résident de la France métropolitaine
ou de Monaco, et uniquement dans ce cas (souvegderfournir un justificatif de domicile), il
pourra demander a échanger sa dotation contrelear valle qu’indiquée au présent article en
chéques Libre Envol.

Les cheques voyages Libre Envol sont proposés adrancaise de Motivation sous la forme
d’'une ouverture de compte au hom du gagnant eamoau crédit la somme équivalente a la
valeur de la dotation initialement obtenue.

La provision sur le compte est valable jusqu’aé\dier 2019.

Les gagnants pourront régler en totalité ou pdetient toute prestation de voyage via ce
compte par le biais de La Francaise de Motivatis accompagnateurs du gagnant lors de
voyages devront obligatoirement étre majeurs. Aucemmboursement en especes, méme
partiel, ne pourra étre effectué.

4.4. Les lots a gagner sont des voyages et sgogasisés par La Francaise de Motivation, 62
bis, avenue André Morizet, 92100 Boulogne Billantosociété anonyme au capital de

705.983,50€, R.C.S. 381 574 979 Nanterre, tituldéréa licence d’agent de voyages n° LI 092
95 0041, agrement IATA n° 202 2230 0, titulaire rdéugarantie financiére accordée par Le
Crédit Lyonnais, 19 boulevard des ltaliens, 75088 et d’'une assurance de responsabilité
civile professionnelle accordée par Generali Agstga du groupe Generali, 7 boulevard

Haussmann, 75456 Paris Cedex 09.

4.5. En cas de force majeure ou d’événements imdiéoes de sa volonté et si les circonstances
'exigent, La Francaise des Jeux se réserve ld dfattribuer au gagnant un lot de valeur
équivalente et de caractéristiques proches.

4.6. En cas de gain et pour obtenir son lot, Iéi@pant devra renvoyer par courrier, la copie
recto-verso de sa piéce d'identité ainsi que lioajdu volet détachable de la pochette cadeau
édition 2017 avec les nom et prénom inscrits efarame a la photographie téléversée lors de
son inscription suhttps://www.jeu-illiko.fr Ces éléments devront étre adressés avant le 31
janvier 2018 (cachet de la poste faisant foi) aHrancaise des Jeux a l'adresse suivante :
Service Clients FDJ®& DIRECTION SOLEIL AVEC LES POCHETTES CADEAUX Libre
réponse 72310, 95905 CERGY PONTOISE Cedex.

Les informations figurant sur la piéce d’identité gagnant ainsi que le volet détachable de la
pochette cadeau édition 2017 ou sont inscrits te® et prénom du gagnant doivent étre
conformes a celles renseignées dans le formula@readticipation. A défaut, le gagnant ne
pourra prétendre a aucun lot.

Apres vérification des piéces justificatives vis@essous-article 4.6., le gagnant est contacté
par un message €lectronique a I'adresse de coaleeronique renseignée sur le formulaire de
participation. Le gagnant qui a renseigné son nand téléphone sur le formulaire de
participation peut également étre contacté paphélge.

4.7. D’une maniere générale, si I'adresse de @ughectronique ou le numéro de téléphone ne
correspondent pas a ceux du gagnant au momergrd@il'd'informations relatives a son lot
par La Francaise des Jeux, celle-ci ne pourra emnacas en étre tenue pour responsable.

Le gagnant est alors invité a contacter La Fraecdés Motivation pour I'organisation de son
voyage (choix des dates et de la destination ectifimdes disponibilités).
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4.8. La dotation est cessible dans les conditiodzigées au sous-article 4.9. du présent
reglement.

La dotation est incessible et ne sera pas attribugeautre participant dans tous les autres cas,
notamment dans le cas ou le gagnant ne rempliagit’ensemble des conditions d’attribution
de la dotation visées a I'article 4 du présentaggint.

4.9. Dans I'hypothése ou le gagnant ne souhaitebpagficier de son lot, le gagnant a la
possibilité de faire bénéficier le lot a un tiere don choix dés lors que ce tiers et ses
accompagnants sont des personnes majeures etmneoiepiece d'identité conformément aux
sous-articles 4.1. et 4.6. du présent reglemengdgnant doit informer La Francgaise des Jeux
de ce choix par courrier adressé avant le 31 jard0&8 (cachet de la poste faisant foi) a La
Francaise des Jeux a l'adresse suivante : Senfieat€ FDJ®, « DIRECTION SOLEIL
AVEC LES POCHETTES CADEAUX », Libre réponse 72386905 CERGY PONTOISE
Cedex.

Article 4 — Demande de remboursement

La Francaise des Jeux s'engage a rembourser texgenpe ayant participé a I'Opération qui
en aura fait la demande expresse.
Ces personnes peuvent se faire rembourser lestra@nts :

7.1. Le remboursement des frais de communicatitamriet liés a la prise de connaissance des
modalités de participation a I'Opération et a larfieipation a I'Opération :

. Si le participant accede a I'Opération a partindmodem et au moyen d’'une ligne
téléphonique facturée au prorata du temps de concation ou a l'appel, et uniquement dans
ce cas, il peut obtenir le remboursement de sesmtoncations sur la base d'un forfait
correspondant a la prise de connaissance des iafioms de I'Opération et a la participation a
I'Opération correspondant au codt de la connexien5d(cing) minutes de communication
téléphonique locale T.T.C depuis un poste fixeci&t de communication par minute pris en
compte pour le remboursement des 5 minutes de coimation pour chacun des participants
sera celui de son opérateur téléphonique, tel @ieopérateur sera désigné sur la facture
téléphonique détaillée a joindre lors de la dematedeemboursement).

En outre, La Francaise des Jeux s’engage a renaroless participants pouvant justifier de
dépenses supérieures au forfait propose.

Pour obtenir le remboursement des communicaticesnet, il suffit de :

* résider sur le territoire de la France métropatie, Monaco, dans les DROM ou les COM
(sauf Wallis et Futuna, Mayotte et la Polynésiadase) ;

* fournir la copie de la facture détaillée de I'ogi&ur téléphonique ou de son opérateur
télécom, en précisant la date et I'heure de saexioma I'Opération.

Il est convenu que tout autre acces a I'Opératieffiestuant sur une base forfaitaire (cable,
ADSL, Forfait Clé Internet, liaison spécialisée..g peut faire I'objet d'aucun remboursement
puisque l'abonnement est contracté par l'internpate son usage de I'Internet en général, le
confort qu'il procure et le fait d'accéder a I'Qgéyn n‘occasionne aucun frais supplémentaire,
s'agissant de forfaits.

. La Francaise des Jeux s’engage a rembourserakéisipants du colt de connexion

depuis leur téléphone mobile ou tablette corresaondch la prise de connaissance des
informations de I'Opération et a la participation’@pération sur la base d'un forfait de 5
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(cing) minutes de connexion téléphonique depuisnobile ou tablette (le colt de connexion
pris en compte pour le remboursement des 5 (cingutes de connexion pour chacun des
participants sera celui de son opérateur téléphenitpl que cet opérateur sera désigné sur la
facture téléphonique détaillée a joindre lors dédmande de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux s’engage a rendroless participants pouvant justifier de
dépenses supérieures au forfait propose.

Il est convenu que tout autre acces a I'Opératigffiestuant a partir d’'un téléphone mobile ou
tablette pour lequel le participant a souscrit @pase d’'un forfait illimité de connexion ne
peut faire I'objet d'aucun remboursement puis@miinement est contracté par l'usager pour
son usage du téléphone, de la tablette et de laeg@n Internet en général, le confort qu'il
procure et le fait d'effectuer une connexion a KEogiion n'occasionne aucun frais
supplémentaire s'agissant de forfaits.

Pour obtenir le remboursement des frais de conned&puis un téléphone mobile ou une
tablette, il suffit de :

* résider sur le territoire de la France métropatie, a Monaco, dans les DROM ou les COM
(sauf Wallis et Futuna, Mayotte et la Polynésiadaise) ;

* fournir la copie de la facture détaillée de l'opiur téléphonique en précisant la date et
I'heure de sa connexion a I'Opération de La Fraecdes Jeux.

* pour tout envoi effectué depuis un téléphone neobi tablette utilisant le procédé « carte
prépayee/ recharge », fournir une copie recto/vdesda « carte prépayée » ou de la « télé
recharge » utilisée pour la participation en pumauisla date et I'heure de sa connexion a
I'Opération.

Dans tous les cas, il est impératif d'effectuertaodemande de remboursement des frais
engageés au plus tard 10 (dix) jours calendairegsagaception de la facture téléphonique. La
date retenue sera celle indiquée sur la facture.

La demande de remboursement devra comporter le pompm, adresse e-mail et adresse
postale du participant. Le nom de la personne ddardrle remboursement doit étre le méme
gue celui mentionné sur la facture de I'opératélaptonique.

Le remboursement des communications téléphoniqaeéfiecduera strictement a l'intérieur de
cette limite.

Les photocopies réalisées pour effectuer les deesarmk remboursement pourront étre
remboursées sur la base de 08 centimes d'eurghpi@mcopie.

7.2. Demande de remboursement de timbre

La Francaise des Jeux s’engage a rembourser leetigtiisé par ces mémes personnes pour
effectuer la (les) demande(s) de remboursemeni dt@btention du réglement de I'Opération
et/ou d’envoi des pieces justificatives dont il &8t mention a l'article 7 sur la base du tarif
€conomique en vigueur.

Pour des raisons de simplification, La FrancaiseJéeix n'accepte qu'une demande globale de
remboursement (intégrant les différentes demandes).

La demande globale de remboursement doit étre slrgsar écrit, et expédiée au plus tard le
31 janvier 2018 a l'adresse de I'Opération : LanEasse des Jeux, « DIRECTION SOLEIL
AVEC LES POCHETTES CADEAUX », 126 rue Gallieni -1930 Boulogne Billancourt.

Toute demande incomplete, illisible, envoyée a anee adresse que celle susvisée, ou non
recue dans les délais prévus au présent artictadeet de la poste faisant foi, sera considérée
comme nulle.

La Francaise des Jeux enverra en retour, dans land# 30 (trente) jours a compter de la
réception des demandes, aprés veérification du foledé des demandes, un timbre postal pour
chaque demande.

5/7



République francaise
Ministere de I'action et des comptes publics

En cas de prolongement ou report éventuel de l&dipér la date limite d'obtention du

reglement de I'Opération, et les remboursementabfe et frais de connexion Internet),

seraient reportés d'autant.

La Francaise des Jeux enverra en retour, danslaindgé30 jours a compter de la réception des
demandes, aprés vérification du bien-fondé des ddes un timbre postal pour chaque
demande.

En cas de prolongement ou report éventuel de l&dipér la date limite d'obtention du

reglement de I'Opération, et les remboursementabfe et frais de connexion Internet),

seraient reportés d'autant.

Article 5 — Données a caractére personnel

Les données a caractére personnel des participalfdstées dans le cadre de I'Opération sont
utilisées exclusivement par et/ou pour La Francales Jeux a des fins de gestion de
I'Opération, notamment en vue du contréle des damrdi d’éligibilité, de la détermination des
gagnants ainsi que pour la remise des dotatiories Ebnt conservées par La Francaise des
Jeux pendant toute la durée de I'Opération et penbiatemps strictement nécessaire au
traitement des éventuelles réclamations, jusqaiasbapres la fin de I'Opération.

Ces informations pourront étre transmises a des liiess & La Francaise des Jeux a des fins de
traitements internes, a des partenaires si le joeaua émis le souhait en cochant la case
correspondante sur l'un des sites ou formulairetadérancaise des Jeux, ainsi qu'a toutes
autorités ou organismes compeétents.

Ces informations pourront également étre utilisgas La Francaise des Jeux a des fins de
sollicitation commerciale si le joueur en a émisdehait en cochant la case correspondante sur
I'un des sites ou formulaires de la Francaise dag.J

Par ailleurs, les communications téléphoniques &&ervice Clients sont susceptibles d’étre
enregistrées a des fins d’amélioration de la qhidk service.

Conformément a la loi Informatique et Liberté n°YBmodifiee, les participants disposent d'un
droit d'opposition pour motif 1égitime, d'acces dg rectification des données a caractére
personnel les concernant, qu'ils peuvent exercersisuple demande écrite envoyée a: La
Francaise des Jeux, Service Client FDd®IRECTION SOLEIL AVEC LES POCHETTES
CADEAUX », TSA 36 707 — 95905 CERGY PONTOISE CEDEX ou vigdemulaire de
contact disponible dans la rubriqudesoin d’aide/Contactez-nousle sitewww.fd].fr.

Article 6

La valeur des lots est prélevée sur les fonds dervé gérés par la Francaise Des Jeux
conformément aux dispositions du décret n°78-106difi¢ du 09 novembre 1978.

Article 7 — Réclamations
A peine de forclusion, le cachet de la Poste fai$ain toutes les réclamations relatives a
I'Opération, notamment celles relatives au paienuast lots, sont a adresser par écrit au plus
tard le 10 mars 2018 a I'adresse suivante : Lad@iaa des Jeux, Direction Soleil avec les
Pochettes Cadeaux, Service Clients FDJ®, TSA 36 78905 CERGY PONTOISE Cedex 9.
Au-dela de ce délai, aucune réclamation ne serasadm

Article 8
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La Francaise des Jeux ne peut étre tenue pournsspe de tout dommage résultant d’'une
panne technique, d’'une malveillance, de problensshéminement postaux, d’'une atteinte au
systeme de traitement automatisé de données, fariltiéfs provenant du réseau Internet, d’'une
interruption temporaire ou d’'un arrét définitif desix ou de tout fait hors de son controle.

Article 9

La participation a I'Opération implique I'adhési@ux présentes dispositions, ainsi qu’aux
réglements cités a l'article 1.

Toute fraude, ou tentative de fraude, manifestéeipaommencement d'exécution et commise
en vue de percevoir indidment un lot, ou le noneesgdu présent reglement, ou toute intention
malveillante de perturber le déroulement de I'Ogp@mnapourra donner lieu a I'éviction de son
auteur, La Francaise des Jeux se réservant, le dlemigager & son encontre des poursuites
judiciaires.

Article 10
L’Opération peut étre arrétée prématurément par-tancaise des Jeux en cas d’incident
technique rendant impossible sa poursuite daresfgect des présentes dispositions et de celles
des reglements susviseés.

Article 11
Les présentes dispositions seront publiées au dooificiel de la République francaise.
Fait a Paris, le 31 octobre 2017,

Par délégation de la Présidente directrice généeralea Francaise des Jeux,

C. LANTIERI
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