REGLEMENT OPERATION PROMOTIONNELLE
« Bingo Live!®Argentine»
Du 5 octobre 2015 au 11 octobre 2015

1. Présentation de la société organisatrice

La Francaise des Jeux, société anonyme d'éconoirie au capital de 76 400 000 Euros
immatriculée au RCS de Nanterre sous le numérd853292, siégeant au 126 rue Gallieni a
Boulogne-Billancourt (92100), organise une opératipromotionnelle (ci-apres «
I'Opération») qui débutera le 5 octobre 2015 (@hBour se terminer le 11 octobre 2015
(23h59).

Cette Opération est réservée a toute personne raagayour de sa participation, résidant sur
le territoire de la France métropolitaine, Monates DOM et les COM (sauf Wallis et
Futuna, Mayotte et la Polynésie francaise), a €pkon du personnel de La Francaise des
Jeux et de ses filiales, du réseau de courtierslataimes et de détaillants de La Francaise des
Jeux.

2. Dates
L'Opération dénomméeBingo Live!® Argentine» débutera le 5 octobre 2015 (00h00) pour

se terminer le 11 octobre 2015 (23h59).

3. Participation

3.1. Conditions de participation

Outre les conditions énoncées aux articles 1 eu 2pmrsent reglement, toute personne
souhaitant participer a I'Opération devra dispaben ordinateur comportant I'une des
caractéristiques suivantes : Windows 95, 98, Millem XP, NT, 2000, 2003, 7 ou plus,

Vista, Mac, Linux, Pentium Il ou plus, équipé d’mavigateur Microsoft Internet Explorer 9

ou 10, Firefox, Opera, Chrome, Safari ou Netscape.4a la date de sa participation pour se
connecter pendant la durée de I'Opération sur tie Isiternet de La Francaise des Jeux
accessible a I'adresse suivante : www.fdj.fr.

Pour participer a I'Opération, les participantsrden respecter les conditions suivantes :

1 - Chaque joueur devra posséder un compte FDJ® sur kte www.fdj.fr, a la date de sa
participation a I'Opération, ou si cela n’est pas éja le cas :

Effectuer une inscription principale sur le site wfdj.fr durant la période définie a
I'article 2 du réglement, en respectant les coodgiédictées par le « Reéglement général
des jeux de La Francaise des Jeux accessiblestparat et téléphone mobile » disponible
sur le site www.fdj.fr et notamment ses articlest 3

Ou,



si le joueur posséde déja un compte FDJ® apresingueiption principale sur le site
« PARIONSWEB » accessible a l'adresse www.pariomhsine il doit effectuer une
inscription complémentaire sur le site www.fdj.firdnt la période définie a I'article 2 du

reglement.

L’ouverture d'un « compte FDJ® » n’est possible gides champs obligatoires du formulaire
d’inscription au site « FDJ.fr » sont correctememplis.

Chaque participant ne peut procéder qu’a une sgul@ique inscription. Une seule création
par personne de «compte FDJ® » est possible sitele www.fdj.fr.

2 - effectuer sur le site fdj.fr entre le 5 octobre015 (00h00) et le 11 octobre 2015 (23h59)
une/des prise(s) de jeu d’'un montant total minimumde 10 (dix) euros sur la gamme
Bingo Live!® pour participer automatiquement au tirage au sort qui aura lieu le 15
octobre 2015.

Les participants ayant accompli I'ensemble des iitédadéfinies ci-dessus participeront
automatiquement au tirage au sort qui aura lihlblectobre 2015

18 (dix-huit) participations maximum par personeeost prises en compte pendant la durée
de I'Opération pour participer au tirage au sort.rBvanche, une seule dotation pourra étre
attribuée par personne sur toute la durée de |'Qjoér.

Toute personne ne respectant pas les conditionscéas au présent réglement ne pourra
prétendre participer au tirage au sort pour tetiegagner un des lots prévus a l'article 4 du
présent réeglement et verra sa participation annulée

3.2. Tirage au sort

Le 15 octobre 2015 a partir de 10h00, un (1) tiragesort sera effectué en présence et sous
contréle d’'un huissier de justice et déterminenp toutes les personnes ayant rempli les

conditions de participation, les 106 (cent six)spanes qui remporteront 'une des dotations

décrites a I'article 4.

4. Dotations

Les (cent six) personnes tirées au sort 15 octobre 2015 gagnetans, I'ordre du tirage au
sort, I'une des dotations suivantes:

- Un (1) séjour en Argentine de 12 jours/9 nuits pourdeux (2) personnes

obligatoirement majeures,d’une valeur commerciale de 8000 € TTC comprenant :
o les vols Paris / Buenos Aires / Paris

les vols intérieurs selon le programme

le transport en minibus durant le circuit

I'hnébergement en hétel de catégorie 3 et 4*

base chambre double + pension complete

les excursions et visites prévues au programme

l'assistance d'un guide local francophone

les taxes

une assurance tous risques
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Le séjour ne comprend pas les dépenses personneiles que les frais
d’acheminement depuis le domicile du gagnant jusdjaéroport de prise en charge.
Ces dépenses restent a la charge du gagnant.

Pour bénéficier de cette dotation, le gagnant gtelsonne I'accompagnant devront,
étre en possession d'une carte d'identité ou dassgport en cours de validité et
éventuellement d’'un visa en fonction de leur natité@. Les frais inhérents aux
formalités nécessaires pour participer au séjoouetntrer sur le territoire sont a la
charge du gagnant.

La Francaise des Jeux ou le tiers mandaté pardettéere pour organiser le séjour ne
peuvent étre tenus pour responsables de la nontmrteles passeports ou visas ou de
tout incident en cours de voyage lié a ces piecesux formalités administratives ou
sanitaires.

Ceci étant expose, en cas d’indisponibilité ou gassibilité d’effectuer le séjour pour
guelque raison que ce soit (maladies bénignesepadsou visas non valides.....), le
gagnant perdra son lot sans qu’aucune indemniké seit due.

- 5 tablettes tactiles (de type iPad Air 2) Wifi 64@, d’'une valeur commerciale
unitaire de 605€ TTC.

- 100 (cents) e-crédits d’une valeur unitaire de 1004 utiliser sur fdj.fr dans un délai
d’'un mois a compter de son attribution sur le cankDJ®.

Il ne sera mis en jeu que la stricte quantité aeatibns énoncées.
Tous les prix sont donnés a titre indicatif.

Les gagnants ne pourront obtenir la valeur en espég lot attribué ou échanger ce lot contre
un service, un gain, en nature, de méme valeureovateur difféerente, ni méme le céder de
guelque maniére que ce soit a un tiers.

Ceci étant, en cas de force majeure ou d’événeniedépendants de sa volonté et si les
circonstances I'exigent, La Francaise des Jeugserve le droit d’attribuer aux gagnants un
lot de valeur équivalente et de caractéristiqueshms.

5. Informations des gagnants

Les gagnants d’'une des dotations décrites a faricdu présent reglement seront prévenus
par courrier électronique (a l'adresse indiquéesdarnformulaire d’inscription sur I'espace
marchand du site Internet de La Francaise des degpaitir du 15 octobre 2015

6. Modalités d'attribution des dotations

Dans le courrier électronique dont il est fait ni@mta I'article 5, les gagnants seront informés
de leur obligation de fournir les informations santes : adresse postale de livraison, numéro
de téléphone, une copie de piece didentité posr dagnants n'ayant pas encore été



confirmés, ainsi qu'une copie de la piéce d’idéntle 'accompagnateur pour le lot « Séjour
en Argentine ».

Si les gagnants n’ont pas répondu au courriel dansn délai de 15 jours a compter de son
envoi, ils perdront tout droit a leur dotation. De ce fait, les dotations resteront la
propriété de La Francaise des Jeux.

Les gagnants, n'ayant pas encore été confirmédrgudrégalement tout droit a leur dotation
dans I'hypothése ou les informations fournies pat dans cadre de la participation (nom,
prénom, date de naissance) ne correspondraientayastléments figurant sur la piéce
d’identité envoyée. Dans cette hypothese la dotatstera la propriété de La Francaise des
Jeux.

La dotation « Séjour en Argentine» décrite a I&eti4 ainsi que les dotations « tablettes
tactiles » seront attribuées aux gagnants pargoatesr (a I'adresse indiquée par le gagnant)
dans un délai maximum de 4 mois aprés réceptionirfesmations demandées dans le
courriel.

Les gagnants de la dotation « e-crédits de 10@Evwesont verser automatiquement I'e-crédit
sur leur compte FDJ® dans les 7 jours ouvrés a temadp tirage au sort.

Les joueurs, dont le compte FDJ® viendrait a étuce entre la/les prise(s) de jeu
participante(s) et le tirage au sort, ne pourreétgndre a aucun gain.

Les gagnants dont le compte FDJ® viendrait a éfteiré entre le tirage au sort et la mise a
disposition de la dotation sur le compte joueupoerront prétendre a aucun gain.

Dans cette hypothese la dotation restera la prté@pdie La Francaise des Jeux.

Il ne sera mis en jeu que la stricte quantité aeatibns énoncées.
Il est rappelé en outre qu’une seule dotation masgne pourra étre attribuée pendant la
durée de I'Opération.

La Francaise des Jeux ou la société chargée del’des lots ne sera nullement responsable
si les coordonnées postales ne correspondent gellea des gagnants, sont erronées ou si les
gagnants restent indisponibles. Dans ce cas, plpaidient pas a La Francaise des Jeux ou la
société chargée de I'envoi des lots de faire delserehes complémentaires afin de retrouver
les gagnants indisponibles qui ne recevront pas leu et aucun dédommagement ou
indemnité ne leur sera attribué a ce titre.

D’une maniére générale, si lI'adresse électronigueanrespond pas a celle des gagnants au
moment de I'envoi d'informations relatives a leaingou si des problemes de réseau, coupure
de courant, de poste devaient empécher I'achemittedeeces informations ou des dotations,
La Francaise des Jeux ne pourra en aucun caseete@tie pour responsable.

7. Demande de remboursement

La Francaise des Jeux s'engage a rembourser @ensignpe ayant participé a I'Opération qui
en aura fait la demande expresse.

Ces personnes peuvent se faire rembourser lestraznts :



1 - Le remboursement des frais de communicaticeriet liés a la prise de connaissance des

modalités de participation a I'Opération, a la ipgration & 'Opération et a I'éventuelle

inscription a I'espace marchand (compte FDJ®) :

Si le participant accéde a I'Opération a partindmodem et au moyen d’une ligne
téléephonique facturée au prorata du temps de coneation ou a l'appel, et
uniquement dans ce cas, il peut obtenir le remieowest de ses communications sur
la base d'un forfait correspondant a la prise denassance des informations de
I'Opération, a la participation a I'Opération et’@ventuelle inscription a I'espace
marchand correspondant au colt de la connexion décirtg) minutes de
communication téléphonique locale T.T.C depuis uvste fixe (le colt de
communication par minute pris en compte pour leb@msement des 5 minutes de
communication pour chacun des participants sera delson opérateur téléphonique,
tel que cet opérateur sera désigné sur la facklgphonique détaillée a joindre lors de
la demande de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux s’engage a rendoles participants pouvant
justifier de dépenses supérieures au forfait prépos

Pour obtenir le remboursement des communicaticesret, il suffit de :

* résider sur le territoire de la France métropatie, en Corse, a Monaco, dans les
DOM ou les COM (sauf Wallis et Futuna, MayottesePblynésie francgaise)

* fournir la copie de la facture détaillée de I'opeur téléphonique ou de son
opérateur télécom, en précisant la date et I'ndarea connexion sur le site de La
Francaise des Jeux. De son c6té, La Francaiseedesdnserve en mémoire les dates
et heures d'entrée des personnes séjournant swsiteprpour un identifiant donné
(nom, adresse).

Il est convenu que tout autre acces a I'Opératieffiestuant sur une base forfaitaire
(céble, ADSL, Forfait Clé Internet, liaison spéigée...) ne peut faire I'objet d'aucun
remboursement puisque I'abonnement est contractérparnaute pour son usage de
I'Internet en général, le confort qu'il procureleeffait d'accéder au site n‘occasionne
aucun frais supplémentaire, s'agissant de forfaits.

La Francaise des Jeux s’engage a rembourser lasigmnts du colt de connexion
depuis leur téléphone mobile ou tablette correspond la prise de connaissance des
informations de I'Opération, a la participation @®pgération et a I'éventuelle
inscription a I'espace marchand sur la base d'ufaitode 5 (cing) minutes de
connexion téléphonique depuis un mobile ou tabl@gecolt de connexion pris en
compte pour le remboursement des 5 (cinq) minuéesahnexion pour chacun des
participants sera celui de son opérateur téléphieniegl que cet opérateur sera désigné
sur la facture téléphonique détaillée a joindrs e la demande de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux sS’engage a rendvoles participants pouvant
justifier de dépenses supérieures au forfait prépos

Il est convenu que tout autre accés a I'Opératieffiestuant a partir d'un téléphone
mobile ou tablette pour lequel le participant assoil ou dispose d’un forfait illimité
de connexion ne peut faire l'objet d'aucun remlsuent puisque I'abonnement est



contracté par l'usager pour son usage du téléplienks tablette et de la connexion
Internet en général, le confort qu'il procure etfdé d’effectuer une connexion a
I'opération n'occasionne aucun frais supplémentagissant de forfaits.

Pour obtenir le remboursement des frais de connetisuffit de :

* résider sur le territoire de la France métropatie, en Corse, a Monaco, dans les
DOM ou les COM (sauf Wallis et Futuna, MayottesePblynésie francgaise)

* fournir la copie de la facture détaillée de 'opteur téléphonique en précisant la
date et I'heure de sa connexion a I'Opération.

* pour tout envoi effectué depuis un téléphone reobu tablette utilisant le procédé

« carte prépayée/ recharge », fournir une copi®haarso de la « carte prépayée » ou
de la «télé recharge » utilisée pour la particgpaen précisant la date et I'neure
d’utilisation du site internet de la Frangaise diesx

Il est impératif d'effectuer toute demande de remndement des frais engagés au plus tard 10
jours calendaires apres réception de la facturgphénique. La date retenue sera celle
indiquée sur la facture.

La demande de remboursement devra comporter le pampm, adresse e-mail et adresse
postale du participant. Le nom de la personne ddardre remboursement doit étre le méme
gue celui mentionné sur la facture de I'opératélaphonique.

Le remboursement des communications téléphonidaffeduera strictement a l'intérieur de
cette limite.

Les photocopies réalisées pour effectuer les deesamld® remboursement pourront étre
remboursées sur la base de 08 centimes d'eurghpiacopie.

2 - Demande de remboursement de timbre

La Francaise des Jeux s’engage a rembourser lectintitisé par ces mémes personnes pour
effectuer la (les) demande(s) de remboursement ditddtention du reglement de I'Opération
sur la base du tarif économique en vigueur et/emwbi des piéces justificatives dont il est
fait mention a l'article 6 pour l'attribution desthtions.

Pour des raisons de simplification, La Francaise J#ix n'accepte qu’'une demande globale
de remboursement (intégrant les différentes densgnde

La demande globale de remboursement doit étre silrgmar écrit, et expédiée au plus tard le
11 janvier 2016 a l'adresse de I'Opération : LanEasse des Jeux, Service Relations Joueurs,
« Opération, «Bingo Live!® Argentine », 77230 Moussy. Toute demande incomplete,
illisible, envoyée a une autre adresse que celgiste, ou non recue dans les délais prévus
au présent article, le cachet de la poste faisansdéra considérée comme nulle.

La Francaise des Jeux enverra en retour, dansland#e30 jours a compter de la réception
des demandes, aprés vérification du bien-fondéddesandes, un timbre postal pour chaque
demande.

En cas de prolongement ou report éventuel de |dDipé; la date limite d'obtention du
reglement de I'Opération, et les remboursementab(g et frais de connexion Internet),
seraient reportés d'autant.



8 Informations générales

8.1. Les internautes pourront obtenir des renseignesyemicas de problemes techniques, en
s'adressant au service clientele de La Francaiselel@x par I'envoi d'un mail & l'adresse
https://www.fdj.fr/infos/faq ou en cliquant sur len « contactez-nous » accessible via la
page d’accueil du site www.fd).fr

8.2. Tout participant autorise La Francaise des Jearoééder a toute vérification concernant
son identité, ses coordonnées et sa date de negssan

8.3. Les gagnants de I'Opération a quel titre que d¢g donnent leur autorisation, sauf
manifestation expresse contraire, a La Francaiselélex pendant 6 mois a compter de la fin
de I'Opération et sur le territoire de la Francenopolitaine, de la Corse, Monaco, les DOM
et les COM (sauf Wallis et Futuna, Mayotte et ldyRésie francaise) pour communiquer sur
leur nom, prénom et/ou image sur quelque suppatogusoit (émissions télévisées, actions
publi-promotionnelles, reportages, presse, sitérfdj.) sans restriction ni réserve et sans que
cela leur confere un droit a remunération ou umeage quelconque autre que l'attribution de
la dotation prévue a l'article 4 du présent régleime

8.4. La Francaise des Jeux ne saurait encourir uneapsple responsabilité si, en cas de
force majeure ou d'événements indépendants de Isat&pelle était amenée a annuler,
écourter, prolonger, reporter ou modifier les ctinds de participation (modification des
modes d’acces a I'Opération dés le début de I'Qméraou en cours d’Opération...) et les
modalités de fonctionnement de la présente Opérdtia Francaise des Jeux ne saurait étre
tenue responsable d'un quelconque incident redatif perturbations téléphoniques et/ou de
réseau, au maniement de l'Internet, aux coupuresodeant empéchant un participant de
participer a I'Opération avant I'heure limite.

Enfin, La Francaise des Jeux ne peut étre tenuerpsponsable de perturbations ou de pertes
de courrier pouvant survenir dans les servicesapashu électroniques.

8.5. Toute participation a I'Opération implique I'adibésau présent réglement. Toute fraude,
ou tentative de fraude, manifestée par un commescediexécution et commise en vue de
percevoir indiment un lot, ou le non-respect dusemé reglement, ou toute intention
malveillante de perturber le déroulement de I'O@napourra donner lieu a I'éviction de son
auteur, La Francaise des Jeux se réservant, ledleoigager a son encontre des poursuites
judiciaires.

8.6.La Francaise des Jeux se réserve la possib#igpditer toute modification au réglement
de I'Opération, a tout moment, sans préavis, ngatibn de motiver sa décision et sans que
sa responsabilité ne puisse étre engagée de cBdais I'hypothese de modifications, celles-
ci feraient alors I'objet d’'un avenant au reglemdatjeu déposé chez huissier de justice et
d’'une publication, sur le site Internet www.fdj.fre participant est réputé avoir accepté ces
modifications du simple fait de sa participatiolG@pération a compter de la date d'entrée en
vigueur de la modification.

8.7. Toute contestation ou réclamation relative a li@fi@n ne pourra étre prise en
considération au-dela du 11 janvier 2016 minuit.ut€o difficulté d'interprétation ou
d'application du présent reglement sera tranchéeesainement par La Francaise des Jeux.



8.8. Le reglement complet de I'Opération est déposg &.C.P. Bernard VENEZIA - Jean
VENEZIA - Fabienne LAVAL - Frédérine LODIEU — Stéphe QUILLET - Huissiers de
Justice, 130, avenue Charles de Gaulle - 92200 llj¥esur Seine. Le reglement des
opérations est adressé, a titre gratuit, a touteopae qui en fait la demande avant le 11
janvier 2016 en écrivant aLa Francaise des Jeux, Service Relations Joueutyékation
Bingo Live !® Argentine », 77230 Moussy. Les fradaffranchissement pourront étre
remboursés (au tarif économique en vigueur) pabrénpostal en adressant la demande
conformément a la procédure décrite a l'article W mrésent réglement « demande de
remboursement de timbre ».

8.9.Les données a caractére personnel des participantexclusivement utilisées par et/ou
pour La Francaise des Jeux a des fins de gestib@piération.

Les données collectées automatiquement (adressesdKies, etc ...) seront utilisées a des
fins techniques, dans le cadre de la gestion deér@tion.

Les communications téléphoniques avec le ServicentSl sont susceptibles d'étre
enregistrées a des fins d’amélioration de la qhidit service.

Ces informations pourront étre transmises a des ligs & La Francaise des Jeux, a des fins
de traitements internes et a des partenaires si @oez coché la case correspondante sur I'un
des sites de la Francaise des Jeux.

Conformément a la loi informatique et liberté n°rB-du 06/01/78, les participants disposent
d'un droit d'opposition, d'acces, de modificatiale rectification et de suppression des
informations nominatives les concernant, qu'ilsveet exercer sur simple demande dans la
rubrique « Contactez-nous » du site FDJ®, ou é@iteoyée a : La Francaise des Jeux,
Service Relations Joueurs, « Bingo Live !® Argeatiy 77230 Moussy.

8.10.Propriété industrielle et intellectuelle.

La reproduction, la représentation ou I'exploitatte tout ou partie des éléments composant
I'Opération ainsi que le site www.fdj.fr et / ousl@eux qui y sont proposés sont strictement
interdites.

Fait a Boulogne-Billancourt, le 2 octobre 2015.



