REGLEMENT COMPLET
JEU GRATUIT SANS OBLIGATION D’ ACHAT
« 4430 - Jeu Facebook Grand’Meére Collectionnez les Etoiles»

Article 1 : Société Organisatrice

La Société MONDELEZ Europe Services GmbH, succursale francaise, enregistrée sous le numéro
508 852 258 RCS Versailles, dont le siége social se trouve 13, avenue Morane Saulnier - 78942
Vélizy-Villacoublay cedex (ci-aprés la « Société Organisatrice ») organise un jeu gratuit et sans
obligation d’achat intitulé «Jeu Facebook Grand-mére Collectionnez les Etoiles » (ci-apres le
« Jeu »).

La Société Organisatrice informe expressément les participants, et les participants
reconnaissent, que Facebook ne parraine ni ne gere le Jeu de quelque facon que ce soit. Les
informations fournies par les participants dans le cadre de ce Jeu sont destinées a la Société
Organisatrice et non a Facebook.

Avrticle 2 : Supports du Jeu
Le Jeu se déroulera du 17/02/2014 au 03/03/2014 (16h) inclus et sera annoncé sur la page Facebook

Collectionnez les Etoiles sur https://www.facebook.com/pages/Collectionnez-les-
étoiles/5426854291062252fref=ts

Article 3 : Conditions de participation

Ce Jeu est ouvert a toute personne physique majeure (a la date de participation au Jeu) résidant
en France métropolitaine, Corse comprise, et DROM COM, a I’exclusion des membres du
personnel de la Société Organisatrice, des points de vente et de leurs familles respectives, ainsi
que de toute entité ayant participé directement ou indirectement a la conception, I’organisation,
la realisation et/ou la gestion du Jeu.

Article 4 : Dotations

4.1 : Définition des dotations et détermination des gagnants

A gagner pendant toute la durée du Jeu : 20 boites Grand’Mere Je t’aime

- 10 boites a café¢ Grand’Mere Je t’aime d’une valeur unitaire commerciale approximative de 6
Euros pour la catégorie « ma grand-meére ¢’est la plus chouette »

- 10 boites a café Grand’Me¢re Je t’aime d’une valeur unitaire commerciale approximative de 6
Euros pour la catégorie « on n’est vraiment pas de la méme génération »


https://www.facebook.com/pages/Collectionnez-les-étoiles/542685429106225?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Collectionnez-les-étoiles/542685429106225?fref=ts

Les gagnants seront contactés par message privé sur facebook et recevront leurs dotations par
courrier envoyeé a I’adresse communiquée par message privé facebook dans un délai
approximatif de 4 semaines a compter de la réception par message privé des coordonnées
postales du gagnant.

4.2 : Précisions sur les dotations

Les dotations sont non modifiables, non échangeables et non remboursables.

La valeur des dotations est déterminée au moment de la rédaction du présent réglement et
ne saurait faire I’objet d’une contestation quant a son évaluation.

Les présentes dotations ne peuvent faire ’objet d’une demande de contrepartie financiére,
d’échange ou de reprise, pour quelque raison que ce soit.

La Société Organisatrice se réserve la possibilité, si les circonstances I'exigent, de substituer, a
tout moment, a la dotation, une dotation d'une valeur unitaire commerciale et de caractéristiques
équivalentes.

Avrticle 5 : Modalités et conditions de participation

Pour participer au Jeu, il suffit a la personne intéressee, de :

- se rendre sur la page Facebook https://www.facebook.com/pages/Collectionnez-les-
étoiles/5426854291062257fref=ts

- choisir une ou les 2 catégories proposées pour le Jeu Grand’Meére (« ma grand-meére c¢’est
la plus chouette » ou « on n’est vraiment pas de la méme génération »). Envoyer sa photo
de soi avec sa grand-meére en message privé sur le facebook Collectionnez Les Etoiles du
17 février au 27 février inclus. 1l faudra alors avoir recueilli au préalable le consentement
de sa Grand-mere.

- Reépondre impérativement aux 2 questions envoyées par Collectionnez Les Etoiles en
message privé pour pouvoir participer au concours :
« Afin de publier votre photo dans I'album facebook, nous avons besoin de réponses a ces 2 questions :
- en envoyant votre photo, est ce que vous nous autorisez a utiliser votre image ?
- avez-vous bien recueilli le consentement de votre Grand-Mére ?
En I'absence de réponses de votre part ou en cas de réponses négatives, votre photo ne sera pas publiée et vous
ne pourrez malheureusement pas concourir au jeu »

Du 28 février au 3 mars (16h), sous réserve d’avoir obtenu une réponse aux 2 questions ci-
dessus, les photos seront publiées sur le facebook Collectionnez les Etoiles dans les albums « ma
grand-meére c’est la plus chouette » et/ou « on n’est vraiment pas de la méme génération », puis
un concours de likes aura lieu sur facebook pour élire les photos gagnantes dans chaque
catégorie.


https://www.facebook.com/pages/Collectionnez-les-étoiles/542685429106225?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Collectionnez-les-étoiles/542685429106225?fref=ts

Une seule participation pour chaque catégorie et une seule dotation par personne (méme
nom, méme prénom et méme profil Facebook). La personne pourra concourir aux 2 catégories
proposées par le jeu mais ne pourra gagner qu’une seule dotation au global.

Le gagnant fait élection de domicile a 1’adresse qu’il aura indiquée et confirmée par message
privé facebook.

Dans un souci de confidentialité, il ne sera effectué aucun envoi ni communication téléphonique
de la liste de gagnants.

Avrticle 6 : Réglement

La participation au Jeu implique I’acceptation pleine et entiere du présent réglement.
Il ne sera répondu a aucune demande (par courrier électronique ou par téléphone) concernant
I’interprétation ou 1’application du réglement, concernant les modalités et mécanismes du Jeu.

Le présent réglement est déposé chez Maitre TRICOU, Huissier de Justice Associé au sein de la
SELARL A.T.l. TRICOU IMARD RENARDET, dont le siege est 60/62 rue du Maréchal Foch
B.P. 671 78006 VERSAILLES.

Il est disponible gratuitement sur 1’application du Jeu présente sur la page Facebook
https://www.facebook.com/pages/Collectionnez-les-étoiles/5426854291062257fref=ts  pendant
toute la durée du Jeu. Les frais de connexion internet (Remboursement forfaitaire de 0.20€ TTC
par connexion sur la base d’une connexion de 4 minutes soit 0.05€ TTC /minute) nécessaire pour
accéder au reglement du Jeu, seront remboursés sur simple demande écrite postée avant le
03/04/2014 (cachet de la Poste faisant foi) a 1’adresse du Jeu (ci-aprés « I’Adresse du Jeu ») :
SOFT PROMO - Jeu Facebook Grand’Mzére Collectionnez les Etoiles — 78096 YVELINES
CEDEX 9

Le présent reglement et le remboursement du timbre utilisé pour la demande du reglement (au
tarif lent 20g en vigueur) peuvent également étre obtenus, jusqu’a un mois aprés la date de
cloture du Jeu, sur simple demande écrite a 1’ Adresse du Jeu.

La demande de remboursement du timbre et/ou des frais de connexion devra comporter les
éléments suivants : le nom du participant, son prénom, son adresse postale, un RIB (Relevé
d’Identité Bancaire) ou un RICE (Relevé d’Identité de Caisse d’Epargne) contenant un numeéro
IBAN.

Etant observé qu'en I'état actuel des offres de service et de la technique, certains fournisseurs
d'accés a Internet offrent une connexion gratuite ou forfaitaire aux internautes, il est
expressément convenu que tout acces au site s'effectuant sur une base gratuite ou forfaitaire (tels
gue notamment connexion par cable, ADSL, fibre optique ou liaison spécialisée) ne pourra
donner lieu & aucun remboursement, dans la mesure ou I'abonnement aux services du fournisseur
d'acces est dans ce cas contracté par l'internaute pour son usage de I'Internet en général et que le
fait pour le participant de se connecter au site et de participer au Jeu ne lui occasionne aucun
frais ou débours supplémentaire.


https://www.facebook.com/pages/Collectionnez-les-étoiles/542685429106225?fref=ts

Un seul remboursement par personne (méme nom, méme prénom).
Avrticle 7 : Remboursement des frais de connexion a internet

7.1 : si le participant n’a pas de connexion a internet gratuite ou forfaitaire :

Les frais de connexion internet (Remboursement forfaitaire de 0.20€ TTC par connexion sur la
base d’une connexion de 4 minutes soit 0.05€ TTC /minute) relatifs a la participation au Jeu,
ainsi que les frais d’affranchissement relatifs a cette demande (tarif lent 20g en vigueur) seront
remboursés sur simple demande écrite postée avant le 03/04/2014 (cachet de la Poste faisant foi)
a I’Adresse du Jeu : SOFT PROMO - Jeu Facebook Grand’Meére Collectionnez les Etoiles —
78096 YVELINES CEDEX 9

La demande de remboursement devra comporter les éléments suivants :
- le nom, prénom, adresse postale et adresse électronique compléte du participant
- la date et heure de connexion
- une photocopie de la facture détaillée de I'opérateur téléphonique et/ou du fournisseur
d'acces. Cette photocopie fera office de justificatif de domicile.
- un RIB (Relevé Identité Bancaire) ou RICE (Relevé d’Identit¢ Caisse d’Epargne)
contenant un numéro IBAN

Le nom et ’adresse de la personne demandant le remboursement doivent étre les mémes
que ceux mentionnes sur la facture de I'opérateur téléphonique.

7.2 : si le participant a une connexion a internet gratuite ou forfaitaire :

Etant observé qu'en I'état actuel des offres de service et de la technique, certains fournisseurs
d'acces a Internet offrent une connexion gratuite ou forfaitaire aux internautes, il est
expressement convenu que tout acces au site s'effectuant sur une base gratuite ou forfaitaire (tels
que notamment connexion par cable, ADSL, fibre optique ou liaison spécialisée) ne pourra
donner lieu & aucun remboursement, dans la mesure ou I'abonnement aux services du fournisseur
d'acces est dans ce cas contracté par l'internaute pour son usage de I'Internet en général et que le
fait pour le participant de se connecter au site et de participer au Jeu ne lui occasionne aucun
frais ou débours supplémentaire.

Un seul remboursement par personne (méme nom, méme prenom).
Article 8 : Limite de responsabilité

8.1. La Société Organisatrice ne saurait étre tenue responsable de problemes inhérents a la
connexion internet ou du mauvais acheminement du courrier ou de tout autre probleme qui ne lui
serait pas imputable et qui interviendrait pendant toute la durée du Jeu.

La Société Organisatrice met tout en ceuvre pour offrir aux participants et maintenir des
infrastructures, informations et outils fonctionnels et verifiés.

Elle ne saurait toutefois étre tenue responsable de la défaillance du matériel des participants
(ordinateur, logiciels, outils de connexion internet, téléphone, serveurs...), de la perte de données



susceptibles d'en résulter pour une cause non imputable a la Société Organisatrice et de
I'incidence de ces défaillances sur leur participation au Jeu.

Il appartient donc a tout participant de prendre toutes les mesures appropriées de facon a protéger
son matériel et les données stockées sur ses équipements (informatique et téléphonique) contre
tout atteinte. La participation au Jeu implique notamment la connaissance et l'acceptation des
caractéristiques et des limites du réseau Internet, l'absence de protection de certaines données
contre des détournements éventuels ou piratage émanant de tiers et les risques de contamination
par des éventuels virus circulants sur le réseau, ou tout autre probléme lié aux services postaux.

8.2. Les participants acceptent que les données contenues dans les systemes d'information de la
Société Organisatrice aient force probante jusqu’a preuve du contraire, quant aux éléments de
connexion et aux informations résultant d'un traitement informatique relatif au Jeu.

8.3. La Société Organisatrice s'engage a mettre tous les moyens en ceuvre avec ses prestataires
pour gue le systeme de détermination des gagnants et I'attribution des lots soient conformes au
reglement du présent Jeu.

Néanmoins, si une défaillance technique survenait et affectait le systeme de détermination des
gagnants dans des conditions indépendantes de la volonté de la Société Organisatrice, cette
derniére ne saurait étre engagée a l'égard des participants au-dela du nombre de dotations
annonceé dans le reglement du Jeu et dans la publicité accompagnant le présent de Jeu.

8.4. Si les coordonnées d’un gagnant sont inexploitables ou si le gagnant ne peut étre identifié ni
par son nom, ni son adresse postale, ni son adresse électronique, ni son numéro de téléphone, il
n’appartient pas a la Sociét¢ Organisatrice de faire des recherches complémentaires afin de
retrouver le gagnant indisponible, qui ne recevra donc ni sa dotation, ni aucun dédommagement
ou indemnité.

8.6. En cas de renonciation expresse du gagnant a bénéficier de sa dotation, celui-ci sera
conservé par la Société Organisatrice et pourra étre utilisée dans le cadre d'une opération
ultérieure, si la nature de la dotation le permet, et sans que la responsabilité de la Société
Organisatrice ne puisse étre engagée de ce fait.

Article 9 : Correspondances

Aucune correspondance ou demande de remboursement non conforme (incompléte, illisible,
erronée, insuffisamment affranchie, expédiée en recommandé, renvoyée hors délai ou parvenue
par courrier electronique) ne sera prise en compte.

Article 10 : Disqualification

Les participants autorisent toutes vérifications concernant leur identité, leur &ge, leur domicile et

leur téléphone dans le cadre du Jeu. Toute participation non conforme au present réglement,
incomplete ou avec des coordonnées erronées sera considérée comme nulle.



L'utilisation de robots ou de tout autre procédé similaire permettant de jouer au Jeu de
facon mécanique ou autre est proscrite, la violation de cette régle entrainant I'élimination
définitive de son réalisateur et/ou utilisateur. La Société Organisatrice pourra annuler tout
ou partie du Jeu s'il apparait que des fraudes sont intervenues sous quelque forme que ce
soit, notamment de maniere informatique dans le cadre de la participation au Jeu et/ou de
la détermination des gagnants. Elle se réserve, dans cette hypothése, le droit de ne pas
attribuer les dotations aux fraudeurs et/ou de poursuivre devant les juridictions
compétentes les auteurs de ces fraudes.

Avrticle 11 : Force majeure

La Société Organisatrice ne saurait encourir une quelconque responsabilité si, en cas de force
majeure ou d’événements indépendants de sa volonté ou si les circonstances 1’exigent, elle était
amenée a annuler le présent Jeu, a I’écourter, le proroger, le reporter, le suspendre ou a en

modifier les conditions, sa responsabilité ne pouvant étre engagée de ce fait.

Elle se réserve, dans tous les cas, la possibilité de prolonger la période de participation.

Avrticle 12 : Exonération de responsabilité

La Société Organisatrice ne saurait étre tenue responsable de tout défaut ou dysfonctionnement
des dotations qui relévent de la seule responsabilité du fabricant.

La Société Organisatrice décline toute responsabilité pour tous les incidents ou accidents qui
pourraient survenir au(x) gagnant(s) pendant 1’utilisation et/ou la jouissance des dotations.

Article 13 : Droits de propriété intellectuelle et droits d’auteur

Conformément aux lois régissant les droits de propriété intellectuelle et le droit d’auteur,
I’utilisation de tout ou partie des éléments faisant 1’objet d’un droit de propriété intellectuelle ou
protégé par le droit d’auteur reproduits dans le cadre de ce Jeu est strictement interdite, sauf
autorisation écrite et préalable de la Société Organisatrice.

Article 14 : Droit applicable et Litiges

Le Jeu est soumis au droit francais.

Tout litige concernant ’interprétation du reglement et/ou les cas non prévus par le présent

réglement feront I’objet d’un réglement amiable. A défaut, il sera soumis aux juridictions du
ressort de la Cour d’appel de Paris.

Avrticle 15 : Protection des données a caractére personnel



Les données personnelles transmises par les participants font 1’objet d’un traitement
informatique pour les besoins de la gestion du Jeu et sont destinées a la Mondelez Europe
Services GmbH — Succursale francaise. Conformément a la loi dite “Informatique et Libertés" du
6 janvier 1978, telle que modifiée, chaque participant dispose d’un droit d’acces, de rectification,
d’opposition et de suppression des informations les concernant en écrivant a

Service Consommateurs, 13, avenue Morane Saulnier, 78 942 Vélizy-Villacoublay Cedex.
Par I’intermédiaire de la société Mondelez Europe Services GmbH — Succursale francaise, les
participants peuvent étre amenés a recevoir des propositions commerciales sur les produits du
groupe Mondeléz International, ou des propositions commerciales émanant de tiers sur leurs
produits et services, par courrier, email, téléphone ou SMS, sous réserve que les gagnants
autorisent expressément et au préalable la Société Organisatrice a cet effet.



