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JEU COSTA CROISIÈRES « INSTANT GAGNANT »  
RÈGLEMENT COMPLET 

ARTICLE 1 - Organisation 

La société Costa Croisières S.p.A., inscrite au RCS de Nanterre sous le numéro B 484 982 889, située 2 rue  
Joseph Monier – 92859 Rueil Malmaison cedex, organise du 21 février au 7 mars 2014 un jeu intitulé « Instant 
Gagnant », gratuit et sans obligation d’achat dont la participation est ouverte du 21/02/14 au 07/03/14 inclus. 
Le Jeu et sa promotion ne sont pas gérés et parrainés par Facebook. Dans ce cadre, l’Organisateur décharge 
Facebook de toute responsabilité concernant tous les éléments en lien avec le Jeu, son organisation et sa 
promotion. 

ARTICLE 2 – Participation 

2.1 Ce Jeu est ouvert à toute personne physique majeure de plus de 18 ans, résidant en France métropolitaine, en 
Corse, aux DOM-TOM et à Monaco, à l'exclusion du personnel des sociétés organisatrices et des magasins dans 
lesquels se déroule le jeu et de leurs sociétés apparentées ainsi que de leur famille. Ce Jeu n’est pas accessible 
aux mineurs de moins de 18 ans en raison des conditions d’utilisation de Facebook. 

Les gagnants devront justifier de leur âge avant de recevoir leur prix. Pour tout gagnant mineur, l’Organisateur 
se réserve le droit de sélectionner un autre gagnant dès lors qu’un gagnant initial n’est pas en mesure d’apporter 
de preuve suffisante de son âge. 

2.2 Ce Jeu est véhiculé notamment par de la publicité sur Facebook. 

Ce Jeu est accessible sur le site Internet https://apps.facebook.com/jeu-costa-croisieres 
 
2.3 Une seule participation sera prise en compte par foyer (même nom, même adresse). 

L’Organisateur se réserve le droit d’exclure tout participant ne respectant pas l’équité du Jeu. 

2.4 La participation au Jeu implique l’acceptation expresse et sans réserve du présent règlement, en toutes ses 
stipulations, des règles de déontologie en vigueur sur Internet (nétiquette, charte de bonnes conduites,…), ainsi 
que des lois et règlements en vigueur en France. 

ARTICLE 3 - Principe du jeu 

En accédant au Site, l’internaute est invité à s’inscrire en renseignant son nom, son prénom, sa date de naissance, 
son adresse postal et son adresse e-mail. Une fois ces informations saisies et le présent règlement validé par un 
clic d’acceptation, l’internaute valide définitivement sa participation en activant le bouton « Jouer ». 

Pour participer, le joueur qui a ainsi validé son inscription est amené à lancer la roue et à vérifier s'il a gagné un 
lot. 

Le joueur ne peut faire tourner la roue qu'une fois par jour mais il peut profiter d'une seconde chance en invitant 
ses amis à participer ou en retentant sa chance le lendemain. 

ARTICLE 4 – Désignation des gagnants 

Le Jeu aura 40 gagnants uniques : 2 mini-croisières en Méditerranée et 38 draps de bain jaunes ou bleus logotés 
Costa Croisières. 

Les gains seront définis en fonction de l'horaire de connexion. 
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L’Organisateur se réserve le droit de réattribuer tout lot non attribué, non réclamé ou dont le gagnant initial a été 
exclu en raison du non-respect du présent règlement, d’une fraude, d’un problème technique affectant la 
désignation des gagnants ou d’un cas de force majeure. 

ARTICLE 5 - Dotations 

Les dotations « croisières » : 

- Deux mini-croisières de 4-5 jours/3-4 nuits en Méditerranée en port/port pour 2 adultes. Pension complète, 
logement en cabine en fonction des disponibilités, forfait de séjour à bord inclus. Hors acheminements pour 
rejoindre le port d’embarquement, boissons, dépenses personnelles, excursions. Date de départ à définir selon 
disponibilités, hors période estivale et vacances scolaires, à consommer avant le 30/11/2014, d’une valeur 
unitaire commerciale théorique d’environ 1.200€ TTC. 
 
Les dotations « croisières » comprennent : 
Les taxes portuaires, le service de porteurs dans les ports d’embarquement et de débarquement, les moyens 
d’embarquement et de débarquement lors des différentes escales.  
Le logement dans votre cabine offrant tout le confort : salle de bains et toilettes privées, sèche-cheveux, air 
conditionné, téléphone, radio, téléviseur, coffre-fort et mini bar. 
La pension complète à bord : café du matin, petit-déjeuner, déjeuner, thé l’après-midi, dîner, surprise 
gastronomique de minuit. Le petit-déjeuner continental servi au buffet ou au restaurant. Le cocktail de bienvenue 
ainsi que la soirée de gala et son menu spécial. 
 La participation à toutes les activités de détente et animations organisées à bord. Les spectacles musicaux ou 
cabaret donnés dans la salle de spectacle du bord, les soirées dansantes et les fêtes programmées durant la 
croisière. Des présentations sur les visites les plus intéressantes lors des différentes escales. 
L’utilisation des équipements du navire tels que : piscines, chaises longues, gymnase, bain à hydromassage, 
sauna, bibliothèque, discothèque. Les cours de gymnastique (aérobic, stretching, bodydancing, step) et 
l’assistance des moniteurs au gymnase. L’assistance, durant toute la croisière, de personnel francophone. 
Le prépaiement du forfait de séjour à bord pour 2 adultes. 

Les dotations « croisières » ne comprennent pas : 
Les acheminements pour rejoindre le port d’embarquement. 
Les assurances à contracter avant le départ. 
A bord : Les boissons, consommations aux bars – les liaisons téléphoniques, fax et internet – les services 
personnels (soins au centre de remise en forme, institut de beauté et coiffeur, blanchisserie, photographe), achats 
dans les boutiques du bord, pharmacie, service médical. Les excursions facultatives à terre. Les restaurants Club 
et leurs menus élaborés par des chefs étoilés (sur certains navires). Les jeux électroniques et le Casino. 

Les dotations «drap de bain » : 
-Trente huit draps de bain jaunes ou bleus logotés Costa Croisières d’une valeur unitaire commerciale de 20€ 
TTC (100% coton. Dimensions 70x150 cm. Poids 335g) 

Par ailleurs, l’Organisateur se réserve le droit de remplacer la dotation gagnée par une dotation de nature et de 
valeur équivalente si les circonstances l’exigent sans que sa responsabilité puisse être recherchée. 

Les personnes désignées gagnantes seront informées par e-mail à l’adresse électronique indiquée sur le 
formulaire de participation dans un délai de 30 jours à compter de leur désignation. 
 

 
 Le gagnant devra répondre à la société organisatrice dans les 40 jours à compter de sa désignation pour 
confirmer qu’il accepte le lot et communiquer l’adresse postale où adresser leur gain s’il n’a pas déjà fourni 
celle-ci lors de sa participation. 
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Tout gagnant qui ne se sera pas manifesté avant cette date sera considéré comme ayant définitivement renoncé à 
son gain. 

ARTICLE 6 - Réception des lots gagnés 

Les gagnants recevront leur dotation à l’adresse qu’ils auront indiquée sur le site Internet au moment de 
l’inscription, dans un délai approximatif de 60 jours à compter de l’annonce de leur gain. 

Toute coordonnée incomplète ou inexacte sera considérée comme nulle et ne permettra pas d’obtenir sa dotation. 
Les participations au jeu seront annulées si elles sont incomplètes, erronées, contrefaites ou réalisées de manière 
contrevenante au présent règlement. 

Le gagnant ne pourra prétendre obtenir la contre-valeur en espèces de la dotation gagnée ni de céder sa dotation 
à une tierce personne ni demander son échange contre d’autres biens ou services. 

Il ne sera attribué qu’une dotation par foyer (même nom, même adresse postale, même adresse électronique par 
foyer). 

ARTICLE 7 - Publicité et promotion des gagnants 

Du seul fait de l’acceptation de leur prix, les gagnants autorisent l’Organisateur, à compter de l’obtention de leur 
gain, à utiliser en tant que tel leur nom, leur prénom, leur ville de résidence, dans toutes manifestations 
publicitaires ou promotionnelles liées au présent Jeu, France métropolitaine, en Corse, aux DOM-COM et à 
Monaco, et sans que cela leur confère une rémunération, un droit ou un avantage quelconque autre que 
l’attribution de sa dotation. 

Dans le cas où un gagnant ne le souhaiterait pas, il devra le stipuler par courrier recommandé à l’adresse suivante 
: socialmedia@fr.costa.it dans un délai de 8 jours à compter de l’annonce de son gain. 

A défaut de l’accord express des gagnants sur la citation de leur prénom et nom complet sur la Page Facebook du 
Jeu et/ de l'Organisateur, l’Organisateur pourra y citer le prénom ainsi que la première lettre du nom de famille 
de chaque gagnant. 

ARTICLE 8 - Autorisation 

Les participants autorisent l’Organisateur à procéder à toutes vérifications nécessaires concernant l’identité et le 
domicile des participants. Toute fausse déclaration entraîne automatiquement l’élimination du participant. 

ARTICLE 9 - Modification du règlement 

L’Organisateur se réserve le droit d’annuler, de reporter, de prolonger, d’écourter ou de modifier partiellement 
ou en totalité la présente opération si les circonstances l’y obligent et sans que sa responsabilité ne puisse être 
engagée en aucune manière de ce fait. 

Chaque modification fera l’objet d’une annonce sur le Site et fera l’objet d’un avenant qui sera déposé comme le 
présent règlement auprès de l’huissier de justice cité à l’article 10 ci-dessous. 

 
 
ARTICLE 10 - Dépôt du règlement 

Le présent règlement est déposé auprès de la S.C.P. S. GRANGE, B.PIRODON, F.VACHER, J. DOUCEDE, D. 
DERMANOUKIAN, HUISSIERS DE JUSTICE - 12, rue de la Camille 69 600 OULLINS, à laquelle est confié 
le contrôle du bon déroulement de sa mise en œuvre. 

Le règlement sera disponible sur la page Facebook du jeu et sera adressé gratuitement à toute personne qui en 
fera la demande écrite adressée à socialmedia@fr.costa.it. 
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ARTICLE 11 - Informatique et libertés 

Conformément à la Loi informatique et Liberté du 6 janvier 1978, les coordonnées des participants pourront être 
traitées sur support papier ou par traitement automatisé. Ces informations sont destinées à l’Organisateur. 
Conformément aux articles 38 et suivants de la dite loi, les participants disposent d’un droit d’accès, de 
rectification et de radiation des données les concernant sur simple demande écrite adressée à 
socialmedia@fr.costa.it. 

Sous réserve de leur consentement explicite, les informations collectées sur les participants pourront être 
utilisées par l'Organisateur et/ou ses partenaires afin de mieux les servir et de les informer de leurs nouveaux 
produits et offres susceptibles de les intéresser. 

ARTICLE 12 - Responsabilité 

12.1 La responsabilité de l’Organisateur est strictement limitée à la délivrance des lots effectivement et 
valablement gagnés. 

12.2 Il est expressément rappelé que l’Internet n’est pas un réseau sécurisé. L’Organisateur ne saurait donc être 
tenu pour responsable de la contamination par d’éventuels virus ou de l’intrusion d’un tiers dans le système du 
terminal des participants au Jeu et décline toute responsabilité quant aux conséquences de la connexion des 
participants au réseau via le Site. 

Plus particulièrement, l’Organisateur ne saurait être tenu pour responsable d’un quelconque dommage causé aux 
participants, à leurs équipements informatiques et aux données qui y sont stockées, ainsi que des conséquences 
pouvant en découler sur leur activité personnelle ou professionnelle. 

12.3 L’Organisateur dégage toute responsabilité en cas de dysfonctionnement du réseau Internet, des lignes 
téléphoniques, du matériel de réception empêchant le bon déroulement du jeu. 

L’Organisateur ne saurait davantage être tenu pour responsable au cas où un ou plusieurs participants ne 
pourraient parvenir à se connecter au Site ou à y jouer du fait de tout problème ou défaut technique lié 
notamment à l'encombrement du réseau. 

L'utilisation de robots ou de tous autres procédés similaires permettant de trouver le point gagnant de façon 
mécanique ou autre est proscrite, la violation de cette règle entraînant l'élimination de son auteur, pour toutes les 
sessions du Jeu. 

L’Organisateur pourra annuler tout ou partie du Jeu s’il apparaît que des fraudes sont intervenues sous quelque 
forme que ce soit, notamment de manière informatique dans le cadre de la participation au Jeu ou de la 
détermination des gagnants. Il se réserve, dans cette hypothèse, le droit de ne pas attribuer les dotations aux 
fraudeurs et/ou de poursuivre devant les juridictions compétentes les auteurs de ces fraudes. 

12.4 L’Organisateur fera des efforts pour permettre un accès au jeu présent dans le Site à tout moment, sans pour 
autant être tenue à aucune obligation d’y parvenir. L’Organisateur pourra, à tout moment, notamment pour des 
raisons techniques, de mise à jour, de maintenance, interrompre l’accès au Site et au Jeu qu’il contient. 

L’Organisateur ne sera en aucun cas responsable de ces interruptions et de leurs conséquences. 

L’Organisateur s’engage à mettre tous les moyens en œuvre avec ses prestataires pour que le système de 
détermination des gagnants et l’attribution des lots soit conforme au règlement du présent Jeu. Si malgré cela une 
défaillance survenait et affectait le système de détermination des gagnants, l’Organisateur ne saurait être engagé 
à l’égard des participants au-delà du nombre de dotations annoncé dans le règlement du jeu et dans la publicité 
accompagnant le présent Jeu. 
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12.5 En outre, la responsabilité de l’Organisateur ne pourra en aucun cas être retenue en cas de problèmes 
d'acheminement ou de perte de courrier postal ou électronique (notamment en ce qui concerne l’acheminement 
des dotations). 

L’Organisateur ne saurait être tenu pour responsable du mauvais fonctionnement du réseau Internet, ni de retard, 
perte ou avaries résultant des services postaux et de gestion. 

12.6 Enfin, la responsabilité de l’Organisateur ne peut être recherchée concernant tous les incidents qui 
pourraient survenir du fait de l’utilisation du lot attribué. 

ARTICLE 13 - Loi applicable et juridiction 

Le présent règlement est soumis à la loi française. 

En cas de contestation ou de réclamation, pour quelque raison que ce soit, les demandes devront être transmises 
à l’Organisateur dans un délai de 2 mois après la clôture du Jeu (cachet de la poste faisant foi). 

Tout litige né à l’occasion du présent Jeu et qui ne pourra être réglé à l’amiable sera soumis aux tribunaux 
compétents. 


