
 

Modalités de l’Offre Canon « RENTRÉE ASTÉRIX 2023 » 

 

1. ORGANISATEUR DE L’OFFRE 

L’organisateur est Canon France, SAS au capital de 141 940 032 euros, immatriculée au 

RCS de Paris sous le numéro 738 205 269 située 14 rue Emile Borel – 75017 Paris 

(« Canon »). 

 

2. OFFRE 

Pour l’achat d’un Produit éligible (article 2.1.1.) entre le 1er août et le 31 octobre 2023 

inclus, Canon vous offre l’une des primes définies ci-après à l’article 2.2. (« Offre »).  

 

2.1. Produits éligibles 

2.1.1. Cette Offre n’est valable que pour l’achat des Produits éligibles suivants : 

 

MULTIPACKS DE CARTOUCHES  
 Série   Nom du pack de cartouches   Codes EAN 

5/8 

 PACK PGI-5 BK Twin      8 714 574 538 518  

 PACK CLI-8 BK/PC/PM/R/G      8 714 574 552 569  

 PACK CLI-8 C/M/Y      4 960 999 974 262  

9 
 PACK PGI-9 MBK/PC/PM/R/G      8 714 574 564 357  

 PACK PGI-9 PBK/C/M/Y/GY      8 714 574 564 340  

29 
 PACK PGI-29 CMY/PC/PM/R      8 714 574 572 406  

 PACK PGI-29 MBK/PBK/DGY/GY/LGY/CO      8 714 574 623 214  

35/36 

 PACK PGI-35 BK TWIN  
    8 714 574 572 444  

    8 714 574 679 501  

 PACK PGI-35 BK TRIPLE      8 714 574 679 389  

 PACK CLI-36 TWIN  
    8 714 574 572 178  

    8 714 574 679 471  

40/41  PACK PG-40 / CL-41  
    4 960 999 974 224  

    8 714 574 552 576  

42  PACK CLI-42      4 960 999 974 194  

72 
 PACK PGI-72 MBK/C/M/Y/R      4 960 999 974 200  

 PACK PGI-72 PBK/GY/PM/PC/CO      4 960 999 974 217  

510/511 
 PACK PG-510 / CL-511  

    4 960 999 974 231  

    8 714 574 577 647  

 PACK PG-510/CL-511 + PAPIER PHOTO      8 714 574 679 648  

520/521 

 PACK PGI-520 BK  TWIN  
    8 714 574 679 433  

    8 714 574 564 333  

 PACK CLI-521 C/M/Y  

    4 960 999 974 279  

    8 714 574 525 808  

    8 714 574 679 303  

    8 714 574 679 310  

 PACK CLI-521 C/M/Y/BK + PAPIER PHOTO  
    8 714 574 630 960  

    8 714 574 630 977  

525/526 

 PACK PGI-525 BK  TWIN      8 714 574 679 419  

 PACK PGI-525 PGBK TWIN      8 714 574 554 464  

 PACK CLI-526 C/M/Y  

    4 960 999 974 286  

    8 714 574 554 457  

    8 714 574 679 280  

    8 714 574 679 297  

 PACK CLI-526 C/M/Y/BK + PAPIER PHOTO  

    8 714 574 630 984  

    8 714 574 630 991  

    8 714 574 679 273  

540/541  PACK PG-540 / CL-541  
    4 960 999 974 248  

    8 714 574 572 628  



 

 PACK PG-540 / CL-541 + PAPIER PHOTO      8 714 574 679 754  

 PACK PG-540L / CL-541      8 714 574 669 601  

 PACK PG-540L / CL-541XL + PAPIER PHOTO  

    8 714 574 669 564  

    8 714 574 669 540  

    8 714 574 679 341  

    8 714 574 679 358  

 PACK PG-540L x2 / CL-541XL      8 714 574 679 716  

 PACK PG-540L x2 / CL-541XL + PAPIER PHOTO      8 714 574 679 693  

 PACK PG-540XL / CL-541      8 714 574 625 133  

 PACK PG-540XL / CL-541XL + PAPIER PHOTO  
    8 714 574 630 823  

    8 714 574 630 786  

545/546 

 PACK PG-545 / CL-546  
    8 714 574 605 517  

    8 714 574 605 524  

 PACK PG-545 / CL-546 + PAPIER PHOTO      8 714 574 680 002  

 PACK PG-545XL / CL-546      8 714 574 631 530  

 PACK PG-545XL / CL-546XL + PAPIER PHOTO  

    8 714 574 630 793  

    8 714 574 630 809  

    8 714 574 679 983  

    8 714 574 679 990  

 PACK PG-545XL x2 / CL-546XL      8 714 574 680 026  

 PACK PG-545XL x2 / CL-546XL + PAPIER PHOTO      8 714 574 680 040  

550/551 

 PACK PGI-550/CLI-551 PGBK/C/M/Y/BK/GY      8 714 574 623 207  

 PACK PGI-550XL / CLI-551 PGBK/CMYB  
    8 714 574 584 492  

    4 960 999 904 504  

 PACK PGI-550XL BK  TWIN  
    8 714 574 679 396  

    8 714 574 584 355  

 PACK CLI-551 C/M/Y/BK  

    8 714 574 584 409  

    8 714 574 584 416  

    8 714 574 679 235  

    8 714 574 679 242  

 PACK CLI-551 C/M/Y/BK + PAPIER PHOTO  
    8 714 574 631 004  

    8 714 574 631 011  

 PACK CLI-551XL C/M/Y/BK + PAPIER PHOTO  
    8 714 574 679 259  

    8 714 574 631 028  

560/561 

 PACK PG-560 / CL-561  
    8 714 574 662 923  

    8 714 574 662 978  

 PACK PG-560 / CL-561 + PAPIER PHOTO      8 714 574 679 457  

 PACK PG-560XL / CL-561XL + PAPIER PHOTO  
    8 714 574 679 402  

    8 714 574 662 879  

 PACK PG-560XL x2 / CL-561XL      8 714 574 679 518  

 PACK PG-560XL x2 / CL-561XL + PAPIER PHOTO      8 714 574 680 484  

570/571 

 PACK PGI-570 / CLI-571 PGBK/C/M/Y/BK  
    8 714 574 631 660  

    8 714 574 679 211  

 PACK PGI-570XL / CLI-571 PGBK/C/M/Y/BK      8 714 574 631 677  

 PACK PGI-570XL BK TWIN  
    8 714 574 631 806  

    8 714 574 679 365  

 PACK CLI-571 C/M/Y/BK  

    8 714 574 631 813  

    8 714 574 631 820  

    8 714 574 679 198  

    8 714 574 679 181  

 PACK CLI-571 C/M/Y/BK + PAPIER PHOTO  
    8 714 574 632 070  

    8 714 574 632 087  

 PACK CLI-571XL C/M/Y/BK + PAPIER PHOTO  
    8 714 574 679 204  

    8 714 574 632 063  

575/576 

 PACK PG-575 / CL-576 + PAPIER PHOTO      8 714 574 679 730  

 PACK PG-575XL / CL-576XL + PAPIER PHOTO      8 714 574 679 679  

 PACK PG-575XL x2 / CL-576XL      8 714 574 679 617  



 

580/581 

 PACK PGI-580 / CLI-581 PGBK/C/M/Y/BK  

    8 714 574 652 160  

    8 714 574 652 207  

    8 714 574 679 136  

    8 714 574 679 143  

 PACK PGI-580XL / CLI581 BK/CMYK      8 714 574 652 177  

 PACK CLI-581 BK/C/M/Y + PAPIER PHOTO  

    8 714 574 652 085  

    8 714 574 652 092  

    8 714 574 679 013  

 PACK CLI-581 C/M/Y/BK  

    8 714 574 652 214  

    8 714 574 652 252  

    8 714 574 679 167  

    8 714 574 679 150  

 PACK CLI-581XL BK/C/M/Y + PAPIER PHOTO  
    8 714 574 652 054  

    8 714 574 679 075  

 PACK CLI-581XXL C/M/Y/BK  

    8 714 574 652 061  

    8 714 574 652 184  

    8 714 574 679 051  

    8 714 574 679 068  

1500 

 PACK PGI-1500 BK/C/M/Y  

    8 714 574 652 344  

    8 714 574 652 375  

    8 714 574 679 020  

 PACK PGI-1500XL BK TRIPLE PACK      8 714 574 642 147  

 PACK PGI-1500XL BK/C/M/Y  

    8 714 574 623 238  

    8 714 574 630 465  

    8 714 574 679 037  

 PACK PGI-1500XL BK/C/M/Y + Calculatrice LS100T      8 714 574 631 912  

2500 

 PACK PGI-2500 BK/C/M/Y  

    8 714 574 652 382  

    8 714 574 652 399  

    8 714 574 679 044  

 PACK PGI-2500XL BK TRIPLE PACK      8 714 574 642 154  

 PACK PGI-2500XL BK TWIN      8 714 574 679 372  

 PACK PGI-2500XL BK/C/M/Y  

    8 714 574 623 191  

    8 714 574 679 006  

    8 714 574 630 472  

 PACK PGI-2500XL BK/C/M/Y + Calculatrice LS100T      8 714 574 631 905  

 

IMPRIMANTES  

 Série   Modèle d'imprimante   Code EAN  

MegaTank G 

PIXMA G1530     4 549 292 205 916  

PIXMA G2570     4 549 292 205 145  

PIXMA G3570     4 549 292 205 374  

PIXMA G3571     4 549 292 205 510  

PIXMA G3572     4 549 292 205 633  

PIXMA G4570     4 549 292 205 787  

PIXMA G550     4 549 292 172 928  

PIXMA G650     4 549 292 172 638  

MG25xx 
PIXMA MG2550S Noire     4 549 292 072 372  

PIXMA MG2555S Noire     4 549 292 072 419  

MG3650S 

PIXMA MG3650S Noire     4 549 292 126 815  

PIXMA MG3650S Rouge     4 549 292 126 877  

PIXMA MG3650S Blanche     4 549 292 126 846  

TR46xx 
PIXMA TR4650 Noire     4 549 292 185 638  

PIXMA TR4651 Blanche     4 549 292 185 737  

TR47xx PIXMA TR4750i  Noire     4 549 292 117 608  



 

PIXMA TR4751i  Blanche     4 549 292 117 950  

TS33xx 

PIXMA TS3350 Noire     4 549 292 096 132  

PIXMA TS3351 Blanche     4 549 292 096 026  

PIXMA TS3352 Rouge     4 549 292 143 867  

PIXMA TS3355 Noire     4 549 292 143 966  

TS34xx 

PIXMA TS3450 Noire     4 549 292 092 875  

PIXMA TS3451 Blanche     4 549 292 092 967  

PIXMA TS3452 Noire/Blanche     4 549 292 165 678  

TS33xx 
PIXMA TS3550i Noire     4 549 292 144 024  

PIXMA TS3551i Blanche     4 549 292 151 879  

TS51xx 
PIXMA TS5150 Noire     4 549 292 165 791  

PIXMA TS5151 Blanche     4 549 292 165 913  

TS53xx 

PIXMA TS5350a Noire     4 549 292 192 155  

PIXMA TS5350i Noire     4 549 292 192 162  

PIXMA TS5351a Blanche     4 549 292 197 853  

PIXMA TS5351i Blanche     4 549 292 198 201  

PIXMA TS5352a Rose     4 549 292 197 914  

PIXMA TS5353a Verte     4 549 292 198 232  

PIXMA TS5355a Noire     4 549 292 197 945  

TS63xx 

PIXMA TS6345 Noire     4 549 292 197 990  

PIXMA TS6350a Noire     4 549 292 198 027  

PIXMA TS6351a Blanche     8 714 574 676 562  

TS705a PIXMA TS705a Noire     4 549 292 090 741  

TS74xx 

PIXMA TS7450a Noire     4 549 292 198 669  

PIXMA TS7450i Noire     4 549 292 198 706  

PIXMA TS7451a Blanche     4 549 292 198 584  

PIXMA TS7451i Blanche     4 549 292 192 513  

TS83xx 

PIXMA TS8350a Noire     4 549 292 198 621  

PIXMA TS8351a Blanche     4 549 292 192 537  

PIXMA TS8352a Rouge     4 549 292 150 254  

TS95xx 
PIXMA TS9550 Noire     4 549 292 090 840  

PIXMA TS9551C Blanche     4 549 292 198 423  

 

 

2.1.2. Tous les Produits éligibles doivent être des produits Canon à la fois neufs et 

authentiques et être couverts par la garantie EWS. Les achats de produits d’occasion, 

remis à neuf ou remis en état ou de produits contrefaits ou portant atteinte aux droits 

de propriété intellectuelle des sociétés du groupe Canon d’une manière quelconque 

(par exemple produits du marché parallèle ou marché « gris ») ne répondent pas aux 

critères permettant de bénéficier de cette Offre.  

Pour en savoir plus, rendez-vous sur 

http://www.canon.fr/about_us/about_canon/parallel_products_information/ 

 

2.1.3. Les Produits éligibles doivent avoir été fournis et distribués par Canon France, ou 

des sociétés du groupe Canon situées dans l’EEE, en Suisse ou au Liechtenstein. Pour 

ne pas être déçu, il vous est toujours recommandé de vérifier auprès de votre 

revendeur. Pour obtenir plus de renseignements sur ce point, cliquez sur le lien suivant : 

http://www.canon.fr/Where_to_buy/ 

  

http://www.canon.fr/about_us/about_canon/parallel_products_information/
http://www.canon.fr/Where_to_buy/


 

 

2.2. Primes 

Les primes mises en jeux sont :  

1. 2 x 1 séjour en famille au Parc Astérix (France) à utiliser avant le 5 janvier 2025. 

2. 50 lots de 4 entrées au Parc Astérix (France) à utiliser avant le 5 janvier 2025. 

3. Des codes donnant accès à des loisirs à choisir sur 

https://www.france.rewardsforall.com/ et valable jusqu’au 31 mai 2024. 

 

Le descriptif des primes est joint en annexe des présentes modalités.  

 

L’attribution des primes est basée sur un principe d’instants gagnants ouverts 

matérialisé par le fait de valider son formulaire de participation en cliquant sur le 

bouton « Je valide » permettant de gagner l’un des instants gagnants ouverts parmi 

ceux organisés pendant la durée de participation à savoir du 1er août au 31 octobre 

2023. On appelle « instant gagnant ouvert » : l’instant exact (date, heure, minute, 

secondes – l’heure du serveur faisant foi) à partir duquel la prime sera mise en jeu. La 

première participation, pendant ou suivant cet instant gagnant, remporte ladite prime. 

En d’autres termes, si aucun participant n’a validé sa participation au moment même 

de l’instant gagnant, la prime sera attribuée au participant ayant validé sa 

participation au moment postérieur le plus proche de l’instant gagnant. 

 

2.3. Période de l’Offre 

L’achat des Produits éligibles doit être réalisé entre le 1er août et le 31 octobre 2023 

inclus. 

 

2.4. Participants  

2.4.1. L’Offre est réservée aux personnes physiques résidant en France Métropolitaine 

ainsi qu’aux personnes morales ayant leur siège social en France Métropolitaine. 

2.4.2. Les participants, personnes physiques, doivent avoir au moins 18 ans.  

2.4.3. Les revendeurs sont exclus de cette Offre et ne répondent pas aux critères leur 

permettant de participer au nom de leurs clients. De la même façon, les employés 

Canon sont exclus de cette Offre. 

2.4.4. En soumettant une demande de participation, les participants sont réputés avoir 

pris connaissance et accepté les présentes modalités. 

 

3. COMMENT BÉNÉFICIER DE CETTE OFFRE ? 

3.1.  Achetez entre le 1er août et le 31 octobre 2023 inclus, un (1) ou plusieurs Produits 

éligibles auprès d’un revendeur situé en France Métropolitaine, ou vendus et expédiés 

par un site internet domicilié en France Métropolitaine ou directement sur le site e-

commerce de Canon. 

 

3.2. Pour effectuer une demande de prime, connectez-vous sur le site internet 

www.canon.fr/rentree-asterix 

o Rendez-vous dans la rubrique « Participez à l’offre » 

o Inscrivez-vous en renseignant vos coordonnées 

Joignez la facture TTC (scannée ou photographiée) qui doit être datée entre le 1er août 

et le 31 octobre 2023 inclus, du ou des Produits éligibles en entourant la date d’achat 

et le ou les Produit(s) éligible(s). Les bons de commande des Produits éligibles ne seront 

pas pris en compte. 

Joignez pour chaque Produit éligible, une photo de l’original de l’étiquette du code-

barre et, pour les imprimantes, une photo du numéro de série. Chaque étiquette doit 

https://www.france.rewardsforall.com/
http://www.canon.fr/


 

être préalablement découpée de l’emballage du Produit éligible avant qu’elle ne soit 

prise en photo ou numérisée.  

o Votre enregistrement sur le site internet www.canon.fr/rentree-asterix doit être 

effectué au plus tard le 1er décembre 2023 inclus. 

Pour toute question, veuillez contacter l’assistance en ligne en composant le  

09 71 07 07 81 (appel non surtaxé – tarif en vigueur selon votre opérateur et le lieu de 

votre appel (Contactez votre opérateur téléphonique pour connaître le tarif applicable) – ligne 

active du lundi au vendredi de 9h30 à 17h30, hors jours fériés en France) ou par e-mail 

à canon-rentree2023@tlcrewards.com (objet : Opération « Canon – Rentrée Astérix 

2023 » / vos nom et prénom).  

 

3.3. Pour recevoir votre prime : 

▪ Une fois la demande reçue et validée par Canon, Canon vous enverra la prime 

gagnée telle qu’indiquée à la clause 2.2 des présentes modalités.  

▪ L’envoi de la prime interviendra dans un délai prévisionnel moyen de quatre (4) 

semaines à compter de la validation de votre participation, à l’adresse électronique 

indiquée lors de votre inscription en ligne. Ce délai prend notamment en compte le 

délai légal de rétractation dont le consommateur bénéficie en vertu de la loi. Le 

participant est invité à vérifier ses courriels, y compris les spams afin de s’assurer de la 

réception de la prime. 

 

3.4. L’Offre s’effectuera dans la limite des stocks disponibles des Produits éligibles. 

Canon ne pourra pas être tenu pour responsable de la non-disponibilité des Produits 

éligibles auprès de ses revendeurs pendant la période de validité de l’Offre. Un 

montant équivalent en espèces ou une autre prime ne pourra pas être attribué à titre 

de remplacement. Canon se réserve le droit d'offrir une prime équivalente (ayant des 

spécifications égales ou supérieures et d'une valeur égale ou supérieure) au cas où la 

prime ne serait pas ou plus disponible. 

 

3.5. Offre limitée à trois (3) demandes par personne (nom/prénom/courriel) et pour 

l’achat de trois (3) Produits éligibles maximum. Un même participant ne peut gagner 

plusieurs fois la même prime, excepté pour les codes donnant accès à des loisirs. 

 

3.6. Le bénéfice de l’Offre est conditionné à la conservation durable du ou des 

Produit(s) éligible(s). Les Produits éligibles retournés ne peuvent pas bénéficier de 

l’Offre. En cas de produit retourné, Canon réclamera la restitution de la prime au titre 

de la présente Offre.  

 

3.7. Canon ne sera pas responsable des demandes reçues en retard ou n’ayant pas 

été reçues, la preuve incombant au participant. 

 

3.8. Toute demande incomplète, illisible, frauduleuse, hors délai ou portant sur un 

produit non éligible à l’Offre sera rejetée et considérée comme nulle. Une première 

demande invalidée ne pourra donner lieu à une autre demande portant sur le(s) 

même(s) Produit(s) éligible(s). 

 

3.9. Aucune réclamation ne sera prise en compte par Canon après le 31 décembre 

2023. 

  

http://www.canon.fr/ete2015
mailto:canon-rentree2023@tlcrewards.com


 

 

4. EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ 

4.1. Sous réserve de la législation applicable, Canon n’est pas responsable de la 

perte, du dommage ou du préjudice quelle qu’en soit la nature et la cause et qui aurait 

été subi par un participant dans le cadre de cette Offre. Cependant, aucune 

stipulation des présentes modalités n’a pour effet d’exclure ou limiter la responsabilité 

de Canon lorsqu’un préjudice corporel ou un décès est causé, par une faute des 

salariés ou agents de Canon, sous réserve d’en apporter la preuve. 

 

4.2. Canon se réserve le droit de suspendre, d’annuler ou de modifier cette Offre si 

des circonstances indépendantes de sa volonté l’y contraignent et ce, sans que sa 

responsabilité ne puisse être engagée à ce titre. Canon fera toujours tout son possible 

pour en minimiser les effets sur le participant afin d’éviter une déception. 

 

4.3. Canon se réserve le droit de vérifier les demandes pour s’assurer du respect des 

présentes modalités et de demander des informations supplémentaires et des pièces 

justificatives. Canon se réserve le droit de rejeter des demandes si elle soupçonne que 

la demande fait l’objet, par un moyen quelconque, d’un usage abusif voire frauduleux. 

Toute suspicion de tentative de fraude ou d’escroquerie fera l’objet d’un dépôt de 

plainte systématique. 

 

5. DONNÉES PERSONNELLES 

5.1. Canon France SAS, dont le siège social est situé au 14 rue Emile Borel -75017 Paris, 

est le responsable de traitement des données personnelles fournies par les participants. 

Le traitement de toutes les données personnelles sera assuré par Canon France aux fins 

de gestion de cette promotion, ce qui inclut la communication des informations aux 

tiers désignés par Canon pour gérer la promotion, et le cas échéant à des fins de 

marketing - dans les cas où les participants ont accepté de recevoir une 

communication marketing de Canon. Si les participants ne souhaitent pas que leurs 

données soient utilisées à des fins de marketing ou pour permettre à Canon de prendre 

contact avec eux dans le cadre de promotions similaires et ultérieures, ils doivent 

S'ABSTENIR de cocher la case correspondante lorsqu'ils remplissent le formulaire de 

demande. 

Les données personnelles qui nous sont soumises seront traitées par TLC Marketing 

France, 92 avenue de Wagram, 75017 Paris dans le but de gérer cette promotion. 

 

5.2 Les données personnelles collectées auprès des participants sont soumises à la 

Politique de confidentialité des données relative aux consommateurs de Canon : 
https://www.canon.fr/privacy-policy/ 

 

6. DEPOT ET CONSULTATION DES MODALITÉS 

6.1 Les modalités de l’Offre Canon « Rentrée Astérix 2023 » sont déposées chez SARL 

PARHUIS, Commissaires de Justice, dont l’étude est sise 51 rue Sainte-Anne, 75002 Paris. 

 

6.2 Ces modalités peuvent être adressées gratuitement, à toute personne qui en fait 

la demande pendant la durée de l’Offre à l'adresse e-mail suivante : canon-

rentree2023@tlcrewards.com (Objet : « Demande des Modalités de l’offre Canon – 

Rentrée Astérix 2023 »). 

 

6. 3 Les modalités de l’Offre sont également disponibles en ligne à cette adresse : 

www.canon.fr/rentree-astérix 

 

https://www.canon.fr/privacy-policy/
http://www.canon.fr/rentree-astérix


 

6.1. Toute modification des modalités de l’Offre fera l’objet d’un avenant qui sera 

déposé chez le Commissaire de Justice désigné ci-avant qui sera mis en ligne sur le site 

et sera adressé gratuitement à toute personne ayant fait une demande de règlement 

par écrit. 

 

7. ACCEPTATION DU REGLEMENT 

7.1  La participation au Jeu implique l’acceptation pleine et entière du présent 

Règlement. 

 

7.2  Toute question d'interprétation et/ou d'application du présent règlement, et/ou 

toute question non prévue aux présentes et qui viendrait à se poser dans le cadre de 

l’Offre, devra être transmise à Canon, au plus tard dans un délai maximum de soixante 

(60) jours à compter de la date de clôture du Jeu telle qu’identifiée aux présentes 

(cachet de La Poste faisant foi). Elle sera tranchée souverainement, selon la nature de 

la question, par Canon ou l’huissier dépositaire du présent règlement, dans le respect 

du droit en vigueur. 

 

7.3  Aucune contestation ou réclamation relative à ce Jeu ne sera prise en 

considération passé le délai indiqué ci-avant. Canon se réserve le droit de modifier ce 

Règlement sans préavis, un avenant sera déposé auprès de la SARL PARHUIS, 

Commissaires de Justice.  

 

8. DROIT APPLICABLE ET RÉSOLUTION DES LITIGES 

8.1  Les présentes modalités sont soumises à la loi française. 

 

8.2  En cas de litige avec Canon par rapport à l’Offre, vous pouvez envoyer une 

réclamation écrite à Canon France 14 rue Emile Borel CS28646 75809 Paris cedex 17.  

 

8.3  En cas d’échec dans la résolution du litige auprès de Canon ou en l’absence de 

réponse de Canon dans un délai de deux (2) mois à compter de la date de réception 

de votre réclamation écrite, vous pourrez saisir gratuitement le médiateur AME CONSO, 

dont les coordonnées postales sont les suivantes : AME Conso, 11 place Dauphine 75001 

Paris, ou via un formulaire disponible sur internet https://www.mediationconso-

ame.com. Le médiateur tentera, en toute indépendance et impartialité, de 

rapprocher les parties en vue d’aboutir à une solution amiable, conformément aux 

dispositions du Code de la consommation. Le participant est libre d’initier, d’accepter 

ou de refuser le recours à la médiation. En cas de recours à la médiation, les parties 

restent libres d’accepter ou de refuser la solution proposée par le médiateur. A défaut 

de résolution amiable et/ou médiation ou en cas d’échec de celle-ci, tout litige sera 

soumis aux tribunaux compétents, à savoir les juridictions françaises uniquement. 

  



 

ANNEXE 1 - CONDITIONS D’UTILISATION DES ENTREES AU PARC ASTERIX 

 

Les séjours famille : 

1. Les séjours sont pour 4 personnes (2 adultes et 2 enfants), composés chacun 

de quatre entrées pour deux jours au Parc Astérix, une nuit à l’hôtel Les Trois 

Hiboux, La Cité Suspendue, Les Quais de Lutèce ou dans un des hôtels 

partenaires du Parc Astérix, selon le calendrier d’ouverture du Parc et selon 

la disponibilité des hôtels. 

 

2. TLC Marketing prendra contact sous deux semaines avec les gagnants afin 

de leur transmettre les informations nécessaires pour réserver leur séjour.  

 

3. Le petit déjeuner et le dîner pour quatre personnes, les frais de dossiers et frais 

de parking de l’hôtel sont inclus. Ne sont pas inclus, l’assurance annulation 

facultative, les frais de déplacement, la restauration du midi et le parking du 

parc. 

 

4. Ces séjours sont valables pour 4 personnes jusqu’au 5 janvier 2025, hors 

samedis soir, veilles de jours fériés, jours fériés, jours de fermeture du Parc 

Astérix, nocturnes et évènements spéciaux. Les séjours ne sont pas 

cumulables avec une autre promotion en cours. 

 

5. Tout séjour non utilisé au terme de sa validité (05/01/2025) sera définitivement 

perdu et ne pourra être reporté. 

 

 

Les lots de 4 entrées : 

1. Les lots de 4 entrées sont pour 4 personnes. 

 

2. Chacune des entrées est valable pour une personne et une journée, hors 

journées et soirées des 21, 28, 29, 30, 31 octobre et 4 novembre 2023 ; hors 8, 

9, 10, 11, 18, 19 mai 2024 et hors journées et soirées des 19, 26, 30, 31 octobre, 

1er et 2 novembre 2024. 

 

3. Ces entrées sont valables pour 4 personnes jusqu’au 5 janvier 2025, hors 

journées et soirées spéciales, événements spéciaux et jours de fermeture du 

Parc Astérix. Les entrées ne sont pas cumulables avec une autre promotion 

en cours. Le parking du parc n’est pas inclus. 

 

4. Toute entrée non utilisée au terme de sa validité (05/01/2025) sera 

définitivement perdue et ne pourra être reportée. 
  



 

ANNEXE 2 - CONDITIONS D’UTILISATION DES CODES CADEAUX « ACTIVITE LOISIR » 

 

1. Le code cadeau « activité loisir » et ses modalités d’utilisation sont envoyés 

directement par e-mail à l’adresse e-mail indiqué dans le formulaire de 

participation. 

 

2. Ce code lui permet d’entrer sur le site france.rewardsforall.com, de créer son 

compte, de choisir son activité et de recevoir son bon cadeau par e-mail. Ce 

bon cadeau devra ensuite être imprimé pour être présenté au partenaire lors de 

sa visite.  

 

3. Une fois le bon cadeau créé, le choix du partenaire est définitif et le code 

cadeau « activité loisir » est désactivé. Les coordonnées du partenaire choisi sont 

inscrites sur le bon cadeau. TLC Marketing ne pourront modifier aucun choix de 

partenaire et/ou aucun bon cadeau. De même, aucun partenaire n’acceptera 

un bon cadeau sur lequel figurent le nom et les coordonnées d’un autre 

partenaire. 

 

4. Toute demande additionnelle non comprise dans l’offre (restauration, 

équipement, durée supplémentaire, etc.) sera à la charge financière exclusive 

du bénéficiaire de l’offre. De même, pour toute activité non comprise dans cette 

offre ou toute activité supplémentaire, le consommateur doit payer l’entrée au 

tarif en vigueur.  

 

5. La liste des partenaires est susceptible de varier. La liste des partenaires avec 

leurs coordonnées détaillées est consultable grâce au code cadeau « activité 

loisir ». TLC Marketing s’efforce de tenir à jour la liste des partenaires 

régulièrement. Toutefois TLC Marketing ne peut être tenu responsable en cas 

d’inexactitude d’une information.  

 

6. Le bénéficiaire doit prendre rendez-vous par téléphone à l’avance directement 

avec le partenaire, en spécifiant qu’il est détenteur d’un bon cadeau. Il devra 

vérifier la disponibilité, les conditions d’accès (par exemple, l’âge ou la taille 

minimum), et réserver son activité. L’utilisation du bon cadeau est soumise aux 

disponibilités des partenaires de l’offre. Quelques activités ne sont ouvertes qu’à 

certaines périodes de l’année.  

 

7. Le bénéficiaire de l’offre doit se présenter avec le bon cadeau imprimé, et doit 

le remettre au partenaire choisi afin de bénéficier d’une activité loisir offerte.  

 

8. Un seul bon cadeau sera accepté par groupe de réservation (plusieurs 

personnes bénéficiaires de l’offre ne pourront pas utiliser leur bon cadeau en 

même temps chez le même partenaire) et par partenaire.  

 

9. Le bon cadeau est non cumulable et ne sera valable qu’une seule fois et pour 

une seule personne. Les bons illisibles, abîmés, scannés ou photocopiés ne seront 

pas acceptés, il en sera de même si le bénéficiaire se présente uniquement avec 

son e-mail indiquant son code cadeau « activité loisir ».  

 

10. Toute personne supplémentaire devra s’acquitter du tarif en vigueur. Il en sera 

de même pour toute réservation ultérieure. 
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11. Le bénéficiaire de l’offre doit se conformer aux règles internes en vigueur chez 

les partenaires (âge ou poids minimum requis, tenue, etc.). 

 

12. Le code cadeau « activité loisir » est inchangeable et valable jusqu’au 

31/05/2024 inclus exclusivement sur le site france.rewardsforall.com. 

 

13. Le bon cadeau est inchangeable et valable jusqu’à la date indiquée sur ce 

dernier, soit le 31/05/2024 inclus.  

 

14. Les établissements partenaires se réservent le droit de modifier leurs tarifs (dans 

la mesure où ils seraient applicables), horaires et disponibilités promotionnelles 

au cours de l’opération (par exemple, jours fériés, vacances scolaires, fermeture 

annuelle ou exceptionnelle). Le bénéficiaire devra vérifier par téléphone ces 

disponibilités. 
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