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Transat France - LOOK VOYAGES – « #chasseauxnouveauxlook »  
REGLEMENT DU JEU 

 
 
 

ARTICLE 1- Société organisatrice 

 

TRANSAT France SA au capital de 44 168 € - RCS Créteil 347 941 940. Siège social : 12, rue Truillot – 94204 Ivry 

sur Seine cedex N° TVA intracommunautaire FR 05 347 941 940. Registre des opérateurs de voyages et de 

séjours IM094130003. Garantie financière : APST 15 avenue Carnot - 75017 Paris. Assurance RCP : Zurich 

Insurance plc (France) 96 rue Edouard Vaillant Couturier - 92 309 Levallois Perret Cedex. 

 

Ci-après dénommée « Société Organisatrice »  

 

Organise un jeu gratuit sans obligation d’achat intitulé « #chasseauxnouveauxlook » du 9 novembre 2015 au 28 

novembre 2015 inclus (ci-après désigné comme le « Jeu »). 

 

 
ARTICLE 2 : Participation 
 
Ce Jeu est ouvert à toute personne (ci-après désigné le ou les « Participant(s) ») ayant plus de 18 ans, résidant en 

France métropolitaine (Corse comprise), à l’exception de l’ensemble du personnel de la Société Organisatrice et 

des sociétés ayant collaboré à son organisation (partenaires dotations, partenaires médias, agence de 

communication organisatrice), ainsi que leurs familles (ascendants, descendants, parents et collatéraux au 

premier degré et conjoints par mariage ou PACS). 

 

Pour participer au jeu concours, le participant devra : 

 

- Se rendre dans l’une des agences Look Voyages participante (liste ci-jointe en annexe) 

- Se prendre en photo avec son téléphone portable avec au choix l’un des 4 supports disponibles dans 

l’agence 

- Partager sa photo sur Facebook #chasseauxnouveauxlook ou pour le participant n’ayant pas de compte 

Facebook, envoyer sa photo à l’adresse email suivante : #chasseauxnouveauxlook@look-voyages.fr 

jusqu’au 28 novembre 2015 inclus. Il devra alors communiquer Nom/Prénom/Adresse Email. 

 

 

Une seule inscription par foyer est autorisée. Il ne peut y avoir plus d’un gagnant par foyer.  

Transat France se réserve le droit de refuser un gain s’il s’avère que le lauréat ou un membre du même foyer a 

déjà remporté un prix. 

 

 

ARTICLE 3 : Dotation 
 

Le Jeu est doté des lots suivants : 

 

1 séjour pour  2 personnes au Club Lookea Magic Haïti à Haïti en formule "tout inclus" 

1 séjour pour  2 personnes au Club Lookea Peninsula Bay à l’Île Maurice en formule "tout inclus" 

1 séjour pour  2 personnes au Club Lookea Kothalang Beach en Thaïlande en formule "tout inclus" 

1 séjour pour  2 personnes au Club Lookea Riviera Maya au Mexique en formule "tout inclus" 

 

 

 

 

  

Chaque séjour comprend : 

 -     les vols Aller / Retour au départ de Paris 

-      les transferts A/R  aéroport / Club Lookea / aéroport 
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-     7 nuits en formule « tout inclus » 

-     les frais de dossier  

 

Ne comprend pas : 

-     les taxes aéroport  

-     la surcharge carburant 

-     les assurances  

-     les dépenses personnelles 

-     les pourboires (à votre appréciation) 

 

  Valorisation du séjour (pour 2 personnes) : 1 300 €   

 
Ce séjour est à prendre HORS PERIODES VACANCES SCOLAIRES TOUTES ZONES CONFONDUES,  sous réserve 
des disponibilités de Look Voyages  et ce, avant le 31 OCTOBRE 2016. Il n'est ni cessible, ni modifiable et ni 
remboursable contre une valeur monétaire 
Les dates de départ souhaitées doivent être communiquées par les lauréats à Look Voyages au minimum 1 mois 

à l'avance. 

Les séjours concernés sont plus amplement décrits dans la brochure et sur le site Internet de Look 

Voyages disponible à l’adresse suivante : www.look-voyages.fr.  

Les séjours sont soumis aux Conditions Générales de vente de Look Voyages en vigueur à la date de réservation 

(figurant en fin de brochure et sur le site Internet de Look voyages). 

 

En cas de survenance d’un évènement de force majeure ou d'un évènement indépendant de sa volonté, et si les 

circonstances l'exigent, la Société Organisatrice se réserve le droit d'offrir un autre lot d'une valeur similaire ou 

supérieure. 

 

 

ARTICLE 4 : Attribution des lots 
 
Chacun des lots sera attribué par tirage au sort, effectué parmi l’ensemble des personnes ayant participé dans 

les conditions indiquées à l’article 2 du présent règlement. Les participants ayant envoyé leur photo par email 

auront autant de chances de gagner que les participants ayant posté leur photo sur Facebook. Un tirage au sort 

sera effectué à la date suivante : le 1
er

 décembre 2015. A cette date, le nom d’un seul participant par lot sera tiré 

au sort, soit 4 gagnants.   

 

Chaque tirage au sort sera réalisé dans le strict respect du hasard, à partir de fonctions informatiques courantes 

et reconnues pour leur efficacité à leur conférer un caractère véritablement aléatoire, garantissant une égalité 

de traitement de tous les Participants. 

 

Chaque lauréat sera informé de sa qualité de gagnant par courrier électronique adressé par la Direction 

Distribution de Look Voyages à l’adresse indiquée lors de son inscription au Site, dans un délai de 15 jours 

suivant la date du tirage au sort. 

 

Les modalités d’utilisation des lots mis en jeu seront précisées au sein du courrier électronique. 

 

Si l’un ou plusieurs des Participants ne peut être informé de sa qualité de gagnant du fait de coordonnées 

fausses ou erronées, ou s’il ne réclame pas son lot dans le délai d’un mois (à compter de l’envoi du courrier 

électronique visé ci-dessus), la Société Organisatrice restera alors propriétaire du lot non réclamé et se réservera 

le droit ou non de le remettre en jeu dans cette même opération ou dans une autre. 

 

 

ARTICLE 5 : Dépôt du règlement 
 
Le présent règlement est déposé auprès de l’étude SCP Chouraqui-Nacache-Fourrier-Amoravieta-Sadoun, 41 

allée Toison d’Or – 94000 Créteil. 

Le règlement est également, consultable sur le Site. 
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Le règlement est adressé gratuitement à toute personne qui en ferait la demande écrite pendant la durée du Jeu 

à l'adresse suivante :  

 

Transat France – Service Marketing CRM 
Jeu Concours «#chasseauxnouveauxlook»  
6 rue Truillot 
94204 Ivry sur Seine Cedex  
 

Cette demande pourra également être directement adressée de l’Etude Dépositaire.  

Le timbre nécessaire à la demande par courrier de règlement sera remboursé sur simple demande sur la base du 

tarif lent "Lettre" en vigueur.  

 

ARTICLE 6 : Acceptation du règlement  
 
La participation au Jeu implique l’acceptation sans réserve du présent règlement. 

 

Toute contestation ou réclamation litigieuse relative au Jeu devra être formulée : 

− pour les perdants, dans les 15 jours maximum à compter la clôture du Jeu, 

− pour les gagnants, dans les 15 jours après avoir reçu leur dotation, 

 

Ces contestations ou réclamations litigieuses devront obligatoirement être adressées par écrit à l’adresse 

suivante :  

 

Transat France – Service Marketing CRM 
Jeu Concours «#chasseauxnouveauxlook»  
6  rue Truillot 
94204 Ivry sur Seine Cedex  
 

La Société Organisatrice prendra toutes les mesures nécessaires au respect du présent règlement. 

 

Toute interprétation litigieuse du présent règlement, ainsi que tous les cas qui n’auraient pas été prévus aux 

présentes seront tranchés souverainement par la Société Organisatrice. 

 

Toute fraude ou non respect du présent règlement pourra donner lieu à l’exclusion du Jeu de son auteur, la 

Société Organisatrice se réservant, le cas échéant, le droit d’engager à son encontre des poursuites judiciaires. 

 

Enfin, il est expressément convenu que la loi ayant vocation à s’appliquer est la loi française. 

 

ARTICLE 7 : Responsabilité / Cas de force majeure / Réserve de prolongation  
 

La responsabilité de la Société Organisatrice ne saurait être engagée si, des conséquences de la survenance d’un 

un cas de force majeure, le Jeu devait être modifié, écourté ou annulé. 

 

La Société Organisatrice se réserve dans tous les cas, la possibilité d’écourter ou de prolonger la période de 

participation au Jeu. 

 

Des additifs, ou en cas d’évènements de force majeure, des modifications à ce règlement peuvent 

éventuellement intervenir pendant la durée de Jeu. Ils seront considérés comme des annexes au présent 

règlement et seront déposés à l’Etude Dépositaire. 

 

La responsabilité de la Société Organisatrice ne saurait être engagée dans l’un quelconque des cas ci-après 

décrits, sans toutefois que cette liste ne soit limitative :  

 

- si un Participant était déconnecté accidentellement du Site par son opérateur téléphonique ou son fournisseur 

d’accès Internet, 

- si un Participant saisissait des une adresse électronique incorrecte, 

- si un Participant subissait une panne technique quelconque (mauvais état de la ligne, du combiné). 
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- si une défaillance technique du serveur d’hébergement du Site empêchait un Participant d’accéder au Jeu, 

- en cas de panne EDF ou d’incident du serveur d’hébergement du Site. 

 

La participation au Jeu par Internet implique la connaissance et l'acceptation par chaque Participant des 

caractéristiques et des limites des technologies utilisées par l'Internet ainsi que des technologies qui y sont liées, 

notamment en ce qui concerne les performances techniques, les temps de réponse pour consulter, interroger ou 

transférer des informations, les risques d'interruption, et plus généralement, les risques inhérents à toute 

connexion et transmission, l'absence de protection de certaines données contre des détournements éventuels et 

les risques de contamination par des éventuels virus circulant sur le réseau.  

 

En conséquence, la Société Organisatrice ne saurait en aucune circonstance être tenue responsable, sans que 

cette liste soit limitative :  

 

- du contenu des services consultés sur Internet et, de manière générale, de toutes informations et/ou données 

diffusées sur les services consultés sur Internet ;  

- de la transmission et/ou de la réception de toute donnée et/ou information sur Internet ; 

- de tout dysfonctionnement du réseau Internet empêchant le bon déroulement/fonctionnement du Jeu;  

- de défaillance de tout matériel de réception ou des lignes de communication ;  

- de perte de tout courrier papier ou électronique et, plus généralement, de perte de toute donnée ;  

- des problèmes d'acheminement ;  

- du fonctionnement de tout logiciel ;  

- des conséquences de tout virus, bogue informatique, anomalie, défaillance technique ;  

- de tout dommage causé à l'ordinateur d'un Participant ;  

- de toute défaillance technique, matérielle et logicielle de quelque nature, ayant empêché ou limité la possibilité 

de participer au Jeu ou ayant endommagé le système d'un Participant. 

 

Il est précisé que la Société Organisatrice ne peut être tenue responsable de tout dommage direct ou indirect 

issu d'une interruption, d'un dysfonctionnement quel qu'il soit, d'une suspension ou de la fin du Jeu, et ce pour 

quelque raison que ce soit, ou encore de tout dommage direct ou indirect qui résulterait, d'une façon 

quelconque, d'une connexion au Site. Il appartient à tout Participant de prendre toutes les mesures appropriées 

de façon à protéger ses propres données et/ou logiciels stockés sur son équipement informatique contre toute 

atteinte. 

 

La connexion de tout Participant à Internet et la participation au Jeu se fait sous son entière responsabilité.  

 

Il est convenu que la Société Organisatrice pourra se prévaloir, notamment aux fins de preuve de tout acte, fait 

ou omission, des programmes, données, fichiers, enregistrements, opérations et autres éléments (tel que des 

rapports de suivi ou autres états) de nature ou sous format ou support informatiques ou électroniques, établis, 

reçus ou conservés directement ou indirectement par la Société Organisatrice, notamment dans ses systèmes 

d'information, en rapport avec l’utilisation du Site.  

 

Les Participants s'engagent à ne pas contester la recevabilité, la validité ou la force probante des éléments de 

nature ou sous format ou support informatiques ou électroniques précités, sur le fondement de quelque 

disposition légale que ce soit et qui spécifierait que certains documents doivent être écrits ou signés par les 

parties pour constituer une preuve. 

Ainsi, les éléments considérés constituent des preuves et, s'ils sont produits comme moyens de preuve par la 

Société Organisatrice dans toute procédure contentieuse ou autre, ils seront recevables, valables et opposables 

entre les parties de la même manière, dans les mêmes conditions et avec la même force probante que tout 

document qui serait établi, reçu ou conservé par écrit. 

 

 

ARTICLE 8 : Remboursements 
 

Le remboursement des frais de participation par l’Internet se fera sur demande, sur la base d’un forfait de deux 

minutes de communication au tarif d'une communication locale, soit 0.20€ dans la limite d'un remboursement 

par foyer. Toute demande doit être effectuée par écrit, au plus tard le 02/12/2015 (cachet de la poste faisant 

foi), à l’adresse suivante :  
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Transat France – Service Marketing CRM 
Jeu Concours «#chasseauxnouveauxlook»  
6  rue Truillot 
94204 Ivry sur Seine Cedex  
 

Afin de bénéficier du remboursement de sa participation, le Participant devra joindre impérativement à sa 

demande : 

- son nom, son prénom, son adresse postale et son adresse électronique. 

- une photocopie de sa carte d'identité 

- la date et l'heure de sa participation 

- un RIB/RIP 

 

Les Participants utilisant une connexion Internet illimitée de type forfaitaire (ADSL, câble, liaisons spécialisées...) 

ne pourront obtenir le remboursement de leur temps de connexion Internet selon les modalités précitées dès 

lors que la connexion au Site pour participer au Jeu ne génère aucun versement financier à leur charge. 

 

Le remboursement des frais engagés lors de l'envoi des demandes de remboursement sera effectué uniquement 

sur demande écrite jointe à la demande de remboursement de la participation par Internet au tarif lent en 

vigueur de 0.58€. 

 

 
ARTICLE 9 : Loi  « Informatique et Libertés » 
 

Conformément à la réglementation en vigueur, les informations éventuellement collectées par la Société 

Organisatrice dans le cadre du Jeu sont exclusivement destinées à la gestion du Jeu par la Société Organisatrice. 

Si le Participant y a autorisé la Société Organisatrice, elles pourront également être utilisées à des fins de 

prospections commerciales par la Société Organisatrice. Dans tous les cas, elles ne seront ni vendues, ni cédées à 

des tiers, de quelque manière que ce soit.  

 

Les Participants disposent d’un droit d’accès, de retrait et de rectification aux données personnelles les 

concernant, conformément à la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 en écrivant à :  

Transat France – Service Marketing CRM 
Jeu Concours «#chasseauxnouveauxlook»  
6  rue Truillot,  
94204 Ivry sur Seine Cedex /  
 

 

ARTICLE 10 : Propriété 
 
Le Site et tous les droits qui lui sont attachés sont la propriété exclusive de la Société Organisatrice. 

Conformément aux lois régissant les droits de propriété littéraire et artistique, ou les droits voisins, la 

reproduction et la représentation de tout ou partie des éléments composant le Site et/ou le Jeu, sont 

strictement interdites.  

 



6 

 

Liste des agences participant à l'opération 
 

Agence ADRESSE CP VILLE TELEPHONE 

Look Voyages 14 rue des Bains 73100 AIX LES BAINS 04 79 35 32 50 

Look Voyages 68 rue Plantagenêt 49100 ANGERS 02 41 87 46 47 

Look Voyages 14 avenue Aristide Briand 92160 ANTONY 01 46 66 32 32  

Look Voyages 197 Boulevard de la Plage 33120 ARCACHON 05 56 83 10 05 

Look Voyages 27 boulevard de Strasbourg 93600 AULNAY 01 48 66 07 94 

Look Voyages 1 bis Rue René Roeckel  92340 BOURG LA REINE 01 46 60 83 11 

Look Voyages 8 rue de l'Oratoire 14000 CAEN 02 31 39 08 10 

Look Voyages 2 rue du Général Leclerc 85300 CHALLANS 02 51 68 10 30 

Look Voyages 7 bis place des Halles 28000 CHARTRES 02 37 21 07 61 

Look Voyages 291 Avenue de la Division Leclerc 92290 CHATENAY-MALABRY 01 46 32 58 08 

Look Voyages 10 Avenue Gabriel Péri 92320 CHATILLON  01 42 53 85 00 

Look Voyages 11 Avenue des Etats-Unis  63000 CLERMONT FERRAND  04 73 17 45 25 

Look Voyages 1 rue du 14 juillet 91100 CORBEIL ESSONNE 01 60 75 62 63 

Look Voyages 45 rue des Godrans  21000 DIJON 03 80 30 30 12 

Look Voyages 10 Rue Saint-Pierre 91410 DOURDAN 01 64 59 52 29 

Look Voyages Centre Commercial Evry 2 91000 EVRY 01 60 77 47 90 

Look Voyages 24 avenue Alsace Lorraine 38000 GRENOBLE 04 76 43 28 06 

Look Voyages 2 rue Stéphane Guilleme 85000 LA ROCHE SUR YON 02 51 37 35 42 

Look Voyages 62 rue des Merciers - BP 1191 17088 

LA ROCHELLE CEDEX 

02 05 46 41 32 22 

Look Voyages 18 rue Vacheresse 77400 LAGNY SUR MARNE 01 64 30 08 55 

Look Voyages 51 avenue François Mitterrand 72000 LE MANS 02 43 23 04 04 

Look Voyages 89-91 avenue de la Résistance 93340 LE RAINCY 01 43 02 30 33 

Look Voyages 6 rue de l'Yvette 91160 LONGJUMEAU 01 69 09 96 04 

Look Voyages 5 rue Gentil 69002 LYON 04 78 29 58 45 

Look Voyages 3 rue Victor Fort 69004 LYON 04 72 00 62 00 

Look Voyages 9 Avenue de la République  94700 MAISONS ALFORT  01 48 93 01 02  

Look Voyages 

35 rue Léopold Faye - 6 Résidence 

Guiziers 47200 MARMANDE 05 53 64 50 68 

Look Voyages 17 rue Saint-Etienne 77000 MELUN 01 64 39 31 07 

Look Voyages Centre Commercial Beaulieu 44200 NANTES 02 40 20 03 02 

Look Voyages 20 rue Contrescarpe 44000 NANTES 02 40 35 25 25 

Look Voyages 24 Avenue Jean Jaurès  33600 PESSAC 05 56 45 02 50 

Look Voyages 5 rue Carnot 86000 POITIERS 05 49 18 69 70 

Look Voyages Centre Commercial Carrefour - RN 4 77340 

PONTAULT 

COMBAULT 01 64 40 95 52 

Look Voyages 7 rue Puits Mauger 35100 RENNES 02 99 31 32 32 

Look Voyages 15 rue de Paris 78100 

SAINT GERMAIN EN 

LAYE 01 34 51 21 68 

Look Voyages Centre commercial Hyper U 44260 SAVENAY 02 51 19 12 00 

Look Voyages 7 rue du vieux marché aux vins 67000 STRASBOURG 03 88 22 09 10 
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Look Voyages 29 rue Marceau 37000 TOURS 02 47 31 07 70 

Look Voyages 22 Bis Place Dupuy 31000 TOULOUSE 05 61 21 58 18 

Look Voyages 32 rue de Montreuil 94300 VINCENNES 01 43 28 43 09 

Look Voyages C/CIAL DES PLATANES 35310 MORDELLES 02 23 41 27 03 

Look Voyages 181 rue du faubourg St Antoine 75011 PARIS 01 40 01 06 31 

TRANSGALLIA  35 RUE GENERAL DE GAULLE  10004 TROYES CEDEX 03 25 74 50 00 

CLUB VOYAGES (PENINSULES ET CONTINENTS) 58 ALLEE DE TOURNY 33000 BORDEAUX 05 56 48 52 08 

PLAISIR EVASION  92 PL DU COMMERCE  78370 PLAISIR 01 34 81 03 33 

LOOK VOYAGES NORMANDY TOURISME 58 RUE DES MARTYRS 76500 ELBEUF 02 35 78 36 36 

ATHALIA LOOK VOYAGES  4 avenue du Faouëdic 56100 LORIENT 02 97 21 17 17 

L'ATELIER DES VOYAGES 1 rue de carquefou 44470 THOUARE SUR LOIRE 02 40 52 99 66  

JOUSSET VOYAGES INTERNATIONAUX 550 bd Jean Monnet  53100 MAYENNE 02 43 04 36 76 

VOYAGEO 31 rue daga 80000 

CHARLESVILLE 

MEZIERES 03 10 07 00 10 

QUALITY VOYAGES 141 av de Laon 51100 REIMS 03 10 16 10 44 

ATHALIA LOOK VOYAGES  6  place du poids public 56000 VANNES 02 97 01 00 54 

CASTEL TOURS  21 Cours de la République  11400 CASTELNAUDARY  04 68 23 02 03 

ESCALES DU MONDE 50 rue de Paris 59000 LILLE  03 20 15 80 20 

JEANNE D'ARC VOYAGES  135 Bis Centre Commercial ST Sever 76100 ROUEN  02 35 72 07 71 

MONTESSUIT VOYAGES 7 rue du Commerce  74100 VILLE LA GRAND 04 50 84 07 44 

AXANS VOYAGES 10 PLACE DU GENERAL DE GAULLE  45000 ORLEANS 02 38 68 20 20 

AQUITAINE TOURISME 84 rue Emile Guichenne  64000 PAU 05 58 27 88 82 

KIT VOYAGES 56 Rue Faidherbe  62200 BOULOGNE SUR MER 03 21 99 23 98 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


