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TERMS AND CONDITIONS FOR THE COMPETITION  

“THE DARK PICTURES: HOUSE OF ASHES QUIZZ” 

ORGANISED BY BANDAI NAMCO ENTERTAINMENT EUROPE S.A.S. 

 

BANDAI NAMCO Europe S.A.S. (formerly BANDAI NAMCO Entertainment S.A.S), a company incorporated 

in accordance with and under French law and whose head office is at 15 rue Félix Mangini, CS 90618, 

69258 Lyon Cedex 09, France (hereafter known as the “Organiser”), is organising a competition entitled 

“HOUSE OF ASHES QUIZ” (hereafter referred to as the “Competition”). The Competition will take place on 

the following website: bandainamcoent.eu (hereafter referred to as the “Competition Website”) from 17 

November 2021 until 20 December 2021. It is free and without any obligation to purchase. 

 

The Organiser organises the Competition with the services of the company FACELIFT brand building 

technologies GmbH,  a business created in accordance with and under German law, under number 

HRB117436 , with its head office at Gerhofstraße 19, 20354 Hamburg, Germany (hereinafter referred to as 

“FACELIFT”) who will manage the creation and hosting of the Competition, the automatic selection of 

winners, and the collection and management of the personal information of the Competition’s 

participants, solely as part of their participation in the Competition.  

 

ARTICLE 1 – PARTICIPATION 

The Competition is open free of charge and without obligation to purchase to anybody who wishes to 

enter, provided the participant is aged eighteen (18) or above with a habitual residence in France, the 

United Kingdom, Germany, Switzerland, Ireland, Greece, Finland, Norway, Austria, New Zealand or the 

Netherlands. 

 

It is stated that all participants must have access to an Internet connection. 

 

Entry to the Competition is limited to one (1) entry form per person (same surname and email address) 

and per household (same postal address) during the Competition Duration (as defined herein). All 

additional entries will be rejected.  

 

Staff members, employees, or affiliates of the Organiser, of its subsidiaries, its subcontractors or its 

corporate officers or members of their family or those with whom they are domiciled, and more generally 

any person who has helped in the organisation of the Competition, are ineligible to participate in this 

Contest. 

Participation in the Competition implies the unconditional acceptance of these Terms and Conditions 

(hereinafter referred to as the “Terms and Conditions”) in their entirety, of the rules of conduct in force on 

the Internet, and of the laws, regulations and other legislations applicable in France. 

 

 

Any violation of the provisions of these Terms and Conditions shall invalidate the candidate. 

 

ARTICLE 2 – CONDUCT OF THE COMPETITION – DETERMINATION OF WINNERS - PRIZES 

 

• Conduct of the Competition: 

 

The Competition will start on 17 November 2021 at 3:00 p.m. (French time) and will end on 20 December 

2021 at 3:00 p.m. (French time) (the “Duration of the Competition”), taking place on the Competition 

Website only. 

 

• Terms and Conditions for entering the Contest: 

 

In order to take part in the Competition, participants must: 

(i) Go to the Competition Website; 

(ii) Answer the three questions on the Competition Website; 

(iii) Tick the box, only if participants so wish: “I would like to receive emails with news, exclusive offers, 

promotions and events related to my favourite games and to Bandai Namco. I may withdraw my consent 

at any time”; 

(iv) Tick the box: “Yes, I acknowledge that I have read and accept the Competition’s terms and 

conditions”;  

(v) Tick the box: “Yes, I accept the Organiser’s privacy policy”; 
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(vi) Enter their first and last names, gender and date of birth (in order to identify themselves as one and 

the same person), their email address (to receive a victory confirmation email, in the event that they win), 

the consoles that they own and their postal address (to receive their Prize, in the event that they win). 

 

Competition participants must fully complete the above steps to take part in the Competition, which also 

involves accepting these Rules. 

 

Any entry that is incomplete, erroneous, counterfeit or in violation of these rules will not be processed by 

the Organiser. This list is non-exhaustive. 

 

In addition, only if participants so wish, they may tick the corresponding box if they wish to receive the 

Organiser’s newsletter. 

 

• List of prizes and how to obtain them: 

 

The total number of winners is fourteen (14). Each winner will win one (1) Prize (limited to one unit per 

winner) from the list below (the “Prizes”): 

 

Prizes Number 

Unit 

Value 

 (in €) 

Total  

Value  

(in €) 

Access to Prizes 

 

1 “THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” digital 

video game on PS4  

 

1 (one) 

unit 
€29.99  €29.99  Sent via email 

 

1 “THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” digital 

video game on PS5 

 

1 (one) 

unit 
€29.99  €29.99  Sent via email 

 

1 “THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” digital 

video game on PC 

 

1 (one) 

unit 
€29.99  €29.99  Sent via email 

1 “THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” digital 

video game on Xbox 

1 (one) 

unit 
€29.99  €29.99  Sent via email 

10 “THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” printed 

posters 

10 (ten) 

units 
€30  €300 

Sent by post with 

delivery receipt 

 

The Prize shall be accepted as-is by the winner and cannot be refunded, or exchanged or be the subject 

of a financial consideration. 

 

The Organiser reserves the right to substitute the Prize with another of the same value, without this giving 

rise to any claim. 

 

• Determination of winners: 

 

The winners will be selected via an electronic prize draw on 23 December 2021 at 3:00 p.m. (French time), 

from among the eligible participants who correctly answered the questions. 

 

Each winner will be personally notified by the Organiser by email at the address provided on their 

Competition entry form, within one (1) month of the drawing of lots. Each winner will be informed of the 

details of the Prize they will receive. All winners must respond to the Organiser within 15 (fifteen) days of 

this email being sent. Should a potential winner not claim the prize within this time frame, this will be 

considered as the winner having definitively renounced their “Prize”.  
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The winner shall be deemed to have accepted their Prize and, once the Prize has been accepted, shall 

not be entitled to any form of cash refund or other Prizes.  The Prize cannot be the subject of a financial 

consideration. Where necessary, the Organiser reserves the right to cancel the allocation of the Prizes 

won. 

   

Each Prize will be dispatched by the Organiser to the postal address provided by the winner, within two 

(2) months of the winner accepting the Prize. 

 

Each participant authorises the Organiser to proceed with all necessary verifications relating to the 

information provided by each participant. Any incomplete or inaccurate details will be considered invalid 

and will result in the Prize being forfeited by the winner. Any entry to the Competition will be cancelled if 

it is incomplete, erroneous, forged, or completed in a style that contravenes these regulations, this list not 

being exhaustive. Furthermore, the Organiser reserves the right to cancel any application for any reason 

it deems appropriate. 

 

 

ARTICLE 3 – CONSULTATION OF THE TERMS AND CONDITIONS 

The Terms and Conditions are available for consultation in their entirety on the Competition Website. 

 

 

A copy of the Terms and Conditions can be downloaded and printed directly by the participant or, upon 

written request, be obtained free of charge from the Organiser at the following address: 

 

BANDAI NAMCO Europe S.A.S.  

15 rue Félix Mangini 

CS 90618 

69258 Lyon Cedex 09 France 

 

Indicating the name of the Competition: “THE DARK PICTURES: HOUSE OF ASHES QUIZZ” 

 

The reimbursement for the stamp for the request of the Terms and Conditions will be made upon request 

and production of a RIB or IBAN, on the basis of the shipping costs in force at the date of the request. No 

reply will be given to any oral request for information concerning the Competition. 

 

ARTICLE 4 – COSTS OF PARTICIPATION IN THE COMPETITION 

 

The Competition will incur no costs for participants. 

 

The costs associated with access to an Internet connection will not be considered as necessary costs to 

participate in this Competition, given that these costs are incurred by the participant for their general 

Internet usage and do not pose any additional fees, and that Internet access is now available free of 

charge through various means. Each participant, in accepting this regulation, declares to already have 

access to an Internet connection that they can use. 

 

ARTICLE 5 – DISPUTES 

 

Participation in the Competition implies acceptance without restriction or reservation of the terms of the 

Competition and of these Terms and Conditions; the participant waives any challenge or claim to that 

title. 

 

The electronic validation of participation by clicking the “Send” button implies full and entire acceptance 

of these Terms and Conditions. 

 

The Organiser reserves the right to sue those who have cheated, defrauded, falsified or disturbed the 

operations described in these Regulations, or attempted to do so. 

 

The Organiser will not incur any responsibility of any sort regarding the participant as a result of potential 

offences committed. 

 

A winner that has cheated will forfeit their right to receive any Prize. 
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In the case of a breach in regulations on the part of a participant, the Organiser reserves the right to 

disregard the participation of such participant, without such participant having any right of action 

whatsoever as a result thereof. 

 

These Terms and Conditions as well as the Competition are subject to French law and to the exclusive 

jurisdiction of the French courts. 

 

 

ARTICLE 6 – LIMITATION OF LIABILITY OF THE ORGANISER  

 

Participation in the Competition implies knowledge and acceptance of the characteristics and limitations 

of the Internet, especially regarding technical performance, response times for consulting, querying or 

transferring information, risks of interruption, and more generally the inherent risks of any connection and 

transmission on the Internet, the lack of protection for certain data against possible misappropriation  and 

the risks of contamination by possible viruses circulating on the network . Accordingly, the Organiser shall 

in no circumstances be held liable, without this  list being restrictive: 

- For the content of services consulted on the Competition Website and, in general, all 

information and/or data diffused through the services consulted on the Competition 

Website; 

- For the transmission and/or reception of any data and/or information on the Internet; 

- For any malfunctioning of the Internet network preventing the smooth 

running/functioning of the Competition;  

- For the failure of any reception equipment or communication lines; 

- For the loss of any paper or electronic mail and, more generally, for the loss of any data; 

- For transporting problems; 

- For the consequences of any virus, computer bug, anomaly or technical failure; 

- For any damage caused to the computer, console platform or mobile device of a 

participant; 

- For any technical, hardware or software failure of any nature that has prevented or 

limited the opportunity to participate in the Competition or has corrupted the computing 

system of a participant;  

- For any delay in the delivery of the prize or its possible loss by the postal services or other 

mailing services external to the Organiser. 

   

It is stipulated that the Organiser shall not be held liable for any direct or indirect damage resulting from 

an interruption, malfunction of any kind, suspension, modification or suspension of the Competition, and 

this for any reason whatsoever, or for direct or indirect damage resulting, for whatever reason, from a 

connection to the Competition Website. It is the responsibility of the participant to take all appropriate 

measures to protect the data and/or software stored on their computing equipment against any attack. 

The connection by the participants to the Competition Website and their participation in the Competition 

shall be subject to their liability alone. 

 

The liability of the Organiser shall not incur, in general, in case of force majeure or unforeseeable 

circumstances beyond its control. 

 

 

ARTICLE 7 – DURATION AND MODIFICATIONS 

 

The Terms and Conditions apply to all participants who take part in the Competition. 

 

The Organiser reserves the right to make amendments to the Terms and Conditions, and/or the 

Competition, at any time, without prior notice or obligation to justify its decision, nor will its liability be 

engaged as a result of this. 

 

The Organiser reserves the right to interrupt, extend, shorten, modify or cancel the Competition, at any 

time, by rights, without prior notice or obligation to justify itself. In this case, the liability of the Organiser 

cannot be engaged in any way and the participant cannot claim compensation of any kind. 

 

Additions and amendments can then be published for the Duration of the Competition, and the 

participants cannot claim any compensation on this account 

In case of an amendment to dates, the new dates and the new corresponding Prizes will be detailed on 

the Competition Website. 
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Any amendment to the Terms and Conditions will come into effect from their online publication and all 

participants shall be deemed to have accepted such amendment due to their participation in the 

Competition, from the date of the entry into effect of the amendment. Any participant refusing the 

amendment(s) made must cease their participation in the Competition. 

 

ARTICLE 8 – INTELLECTUAL PROPERTY 

 

Any material, trademark, logo, or other distinctive sign created as part of, and on the documents relating 

to the Competition, are the property of their respective owners and can be protected as such. Any 

unauthorised use of these materials, subject to the applicable laws of intellectual property is liable to 

constitute a breach of copyright, and is strictly forbidden. Anyone who violates the intellectual property 

rights attached to these materials is liable to the corresponding penalties. 

 

 

 

ARTICLE 9 – LAW ON PROTECTION OF PERSONAL DATA 

 

The personal data supplied by the participant during their participation in the Competition is strictly 

confidential. The Organiser undertakes not to sell, rent or transmit personal data to third parties, unless it is 

required to do so on legitimate legal grounds. 

 

The Organiser, acting as data controller, is processing personal data about the participants 

 

Purposes of the processing: 

The purposes of the processing activities are as follows: 

- management of participation in the Competition; 

- determination of winners; 

- information about the winner(s) to inform them of their Prize; 

- management of Prize allocation; 

- management of Prize delivery; 

- sending the newsletter (news, exclusive offers, promotions and events); 

- management of disputes or claims; 

- management of data subjects’ requests (rights of access, right to modification, to 

erasure, to data portability, to restriction of processing, in particular under the conditions 

detailed below); 

- checking of the compliance of the participation and  the application of these Terms and 

Conditions; 

- defence of the legal rights and obligations of the Organiser and any legal action 

involving, initiated by or against the participant. 

 

Legal basis for processing: 

The processing implemented by the Organiser is based on: 

- the performance of a contract or performance of pre-contractual dealings; 

- the compliance with  a legal obligation; 

- the legitimate interest of the Organiser to grow its business, promote its products and services, to 

control and secure entries in the competition, to manage the operation and reporting of its 

business; 

- the legitimate interest of the Organiser to protect its organisation against any breach of a legal 

duty owed to the Organiser and to defend itself in case of litigation. 

 

Personal data processed: 

As the entity responsible for data processing, the Organiser implements processing of personal data for 

all participating entrants. It is expressly specified that the FACELIFT company will collect, within the context 

of the Contest, and on behalf of the Organiser:  
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• entrants’ name/surname; 

• entrants’ date of birth; 

• entrants’ gender;   

• entrants’ email address;  

• entrants’ country of residence; and, 

• the entrant’s bank account details (branch and account number) or IBAN should a request be 

made to refund the stamp used to request access to the Terms and Conditions,   

• and postal address.  

 

Recipients of personal data 

The personal data we collect, as well as any subsequently collected, will be handled by authorised 

personnel of the Organiser. 

Other recipients of your personal data will be authorised personnel from the company FACELIFT. 

Data transfers outside the European Union 

In the context of this competition, no transfer of personal data to a third country is envisaged.  

Duration of retention of personal data 

The Organiser shall only retain the personal data of participants for the necessary period required to 

achieve the objectives for which it was collected, including meeting any legal, regulatory, fiscal or 

accounting demands. 

The Organiser will delete all personal data collected pertaining to the participant as part of their 

participation within 15 (fifteen) months after the final interaction initiated by the participant. 

The rights of participants 

In accordance with the amended Data Protection Act of 6 January 1978 and with EU Directive 2016/679 

of 27 April 2016 (applicable from 25 May 2018), each participant has the right to access, rectification, 

correcting, erasure, as well as the limitation and portability of their personal data. 

 

Furthermore, the participant also has the right to define guidelines relating to the conservation, deletion 

and communication of their personal data after their death. 

 

These rights may be exercised to the Organiser by writing to the address indicated in the preamble, or by 

sending an email to the following address: dpo@bandainamcoent.eu. 
 

When the participant addresses a request to exercise their right, they must identify themselves by any 

available means. In case of doubt regarding their identity, the Organiser can request supplementary 

information where deemed necessary, including a photocopy of an identity document carrying the 

signature of the person concerned. 

 

The participant also has the ability to make a claim to the CNIL at the following address: 3 Place de 

Fontenoy – TSA 80715 – 75334 PARIS CEDEX 07. 

 

ARTICLE 10 – AGREEMENT IN RELATION TO PROOF 

 

It is agreed that, except in the case of a manifest error, the Organiser may rely on, in particular for the 

purposes of proving any act, fact or omission, the programmes, data, files, recordings, operations and 

other elements (such as monitoring reports or other reports) in computer or electronic nature, format or 

media, established, received or retained directly or indirectly by the Organiser, in particular on its IT 

systems. The participant hereby undertakes not to contest the admissibility, validity, enforceability or 

evidential value of the aforementioned IT or electronic formats, based on any legal provisions that may 

exist and which specify that certain documents must be written or signed by the parties to constitute 

evidence. 

about:blank
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Thus, the elements in question shall constitute evidence and, if they are produced as evidence by the 

Organiser in any litigious or other proceedings, they shall be admissible, valid and enforceable between 

the parties in the same manner, in accordance with the same conditions and with the same probative 

force as any document prepared, received or recorded in writing. 

  

 

ARTICLE 11 – INTERPRETATION 

 

Any question regarding the application or interpretation of the Terms and Conditions or any unforeseen 

question which may arise, shall be settled, depending on the nature of the question, solely by the 

Organiser in accordance with French legislation. 
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RÈGLEMENT GÉNÉRAL DU JEU CONCOURS  

« HOUSE OF ASHES QUIZZ » 

ORGANISÉ PAR LA SOCIÉTÉ BANDAI NAMCO ENTERTAINMENT EUROPE S.A.S. 

 

BANDAI NAMCO ENTERTAINMENT EUROPE S.A.S., une société constituée conformément et en vertu des 

lois françaises, ayant son siège social au 49-51 rue des Docks, CS 90618, 69258 Lyon Cedex 09, France (ci-

après dénommée l’ « Organisateur »), organise un jeu concours intitulé « HOUSE OF ASHES QUIZZ » (ci-

après dénommé le « Jeu Concours »). Le Jeu Concours se déroule sur le site Internet suivant : 

bandainamcoent.eu (ci-après le « Site du Jeu Concours ») du 17 novembre 2021 au 20 décembre 2021, 

il est gratuit et sans obligation d'achat.  

 

L'Organisateur organise le Jeu Concours avec les services de la société FACELIFT brand building 

technologies GmbH, constituée conformément et en vertu des lois allemandes, sous le numéro 
HRB117436, et ayant son siège social à Gerhofstraße 19, 20354 Hambourg, Allemagne (ci-après 

dénommée « FACELIFT ») afin d’assurer la création et l’hébergement de la mécanique du Jeu Concours, 

la sélection automatique des gagnants, et la collecte et le traitement des données personnelles des 

participants au Jeu Concours uniquement dans le cadre de leur participation au Jeu Concours. 

 

ARTICLE 1 – PARTICIPATION 

 

Le Jeu Concours est ouvert gratuitement et sans obligation d'achat à toute personne désireuse d'y 

participer, sous réserve que le participant soit âgé de dix-huit (18) ans ou plus et ayant sa résidence 

habituelle en France, Royaume-Uni, Allemagne, Suisse, Irlande, Pays-Bas, Grèce, Finlande, Norvège, 

Autriche, Nouvelle-Zélande. 

 

Il est précisé que tout participant doit avoir accès à une connexion Internet.   

 

Le Jeu Concours est ouvert à raison d'un (1) bulletin de participation par personne (même nom et même 

adresse électronique) et par foyer (même adresse postale) pendant la Durée du Jeu Concours (telle que 

définie aux présentes). Toute participation supplémentaire sera refusée.  

 

Ne peuvent toutefois participer au Jeu Concours les personnes salariées, employées ou collaboratrices 

de l'Organisateur, de ses filiales, ou de ses sous-traitants, ses mandataires sociaux ou membres ainsi que 

les membres de leur famille ou les personnes vivant sous le même toit, et plus généralement toute 

personne ayant collaboré à l’organisation du Jeu Concours.  

 

La participation au Jeu Concours implique l'acceptation sans réserve du présent règlement général (ci-

après le « Règlement ») dans son intégralité, des règles de déontologie en vigueur sur Internet, ainsi que 

des lois, règlements et autres textes applicables en France.  

 

Toute fraude aux dispositions du présent Règlement entraîne l’invalidation du candidat. 

 

ARTICLE 2 – DÉROULEMENT DU JEU CONCOURS - DÉTERMINATION DU GAGNANT - DOTATIONS 

 

• Déroulement du Jeu Concours : 

 

Le Jeu Concours débute le 17 novembre 2021 à 15h00 (heure française) et se termine le 20 décembre 

2021 à 15h00 (heure française) (la « Durée du Jeu Concours »), et se déroule sur le Site du Jeu Concours 

uniquement. 

 

• Conditions de participation au Jeu Concours : 

 

Afin de participer au Jeu Concours, le participant doit : 

(i) Se rendre sur le Site du Jeu Concours ; 

(ii) Répondre aux trois questions posées sur le Site du Jeu Concours ; 

(iii) Cocher la case, uniquement si le participant le souhaite : «  Je souhaite recevoir par email toutes les 

actualités, offres exclusives, promotions et événements relatifs à mes jeux préférés et à Bandai Namco. 

Je peux annuler mon consentement à tout moment » ;  

(iv) Cocher la case : « Oui, je reconnais avoir lu et j'accepte les modalités et conditions de ce Jeu 

Concours » ;  

(v) Cocher la case : « Oui, j'accepte la politique de confidentialité de l’Organisateur ».  

https://www.bandainamcoent.eu/privacy-policy
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(vi) Entrer ses nom et prénom, sexe et date de naissance (pour s’identifier comme une seule et même 

personne), son adresse mail (afin de recevoir un mail de confirmation de victoire, le cas échéant), les 

consoles qu’il possède et son adresse postale (afin de recevoir sa Dotation en cas de victoire, le cas 

échéant) ; 

 

Le participant au Jeu Concours doit remplir entièrement les étapes de participation ci-dessus pour 

pouvoir participer au Jeu Concours, ce qui implique également l'acceptation du présent Règlement.  

 

Toute participation incomplète, erronée, contrefaite, ou réalisée de manière contrevenante avec ce 

règlement ne sera pas traitée par l'Organisateur, cette liste n’étant pas exhaustive. 

 

De plus, uniquement si le participant le souhaite, ce dernier pourra cocher la case correspondante s’il 

souhaite recevoir la newsletter de l’Organisateur. 

 

• Liste des Dotations et comment les obtenir : 

 

Le nombre total de gagnants est de quatorze (14). Chaque gagnant remporte une (1) Dotation (dans la 

limite d’une unité par gagnant) figurant dans la liste ci-dessous (les « Dotations ») :  

 

Prizes Number 

Unit 

Value  

(in €) 

Total  

Value  

(in €) 

Access to Prizes 

 

1 Jeu video digital “THE 

DARK PICTURES: HOUSE OF 

ASHES” sur PS4  

 

1 (one) 

unit of 

each 

 

 

€29,99 

 

 

€29,99 Sent by email 

 1 Jeu video digital “THE 

DARK PICTURES: HOUSE OF 

ASHES” sur PS5 

1 (one) 

unit of 

each 

 

€29,99 

 

€29,99 
Sent by email 

 1 Jeu video digital “THE 

DARK PICTURES: HOUSE OF 

ASHES” sur PC 

1 (one) 

unit of 

each 

 

€29,99 

 

€29,99 Sent by email 

1 Jeu video digital “THE 

DARK PICTURES: HOUSE OF 

ASHES” sur Xbox 

1 (one) 

unit of 

each 

 

€29,99 

 

€29,99 

 

Sent by email 

 

10 printed posters of “THE 

DARK PICTURES: HOUSE OF 

ASHES” 

10 (ten) 

units of 

each 

 

€30,00 €300,00 Sent by post 

 

La Dotation sera acceptée telle quelle par le gagnant et ne pourra être ni remboursée, ni échangée, ni 

faire l'objet d'une contrepartie financière. 

 

L'Organisateur se réserve le droit de remplacer la Dotation par une autre de même valeur, sans que cela 

ne donne lieu à aucune réclamation. 

 

 

• Détermination des gagnants : 

 

 

Chaque gagnant sera averti personnellement par l’Organisateur par courrier électronique à l'adresse 

qu'il aura indiquée sur son formulaire de participation au Jeu Concours, dans un délai d’un (1) mois 

suivant le tirage au sort. Chaque gagnant sera informé des détails de la Dotation qu'il recevra. Tout 

gagnant devra répondre à l’Organisateur dans un délai de 15 (quinze) jours suivant l’envoi de ce mail. 

En cas d’absence de manifestation du gagnant avant expiration de ce délai, celui-ci sera considéré 

comme ayant définitivement renoncé à sa Dotation.    

 

Le gagnant sera réputé avoir accepté sa Dotation et n'aura droit à aucun remboursement en numéraire 

ou échange de Dotation, en cas d’acceptation de cette Dotation. La Dotation ne pourra pas faire l’objet 

d’une contrepartie pécuniaire. Le cas échéant, l'Organisateur se réserve le droit d'annuler l'attribution 

des Dotations. 
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Toute Dotation sera envoyée par l’Organisateur, à l’adresse postale indiquée par le gagnant, dans un 

délai de deux (2) mois suivant l’acceptation par le gagnant de sa Dotation.     

 

Tout participant autorise l’Organisateur à procéder à toutes vérifications nécessaires relatives aux 

informations données par tout participant. Toute coordonnée incomplète ou inexacte sera considérée 

comme nulle et ne permettra pas d’obtenir sa Dotation. Toute participation au Jeu Concours sera 

annulée si elle est incomplète, erronée, contrefaite, ou réalisée de manière contrevenante avec ce 

règlement, cette liste n’étant pas exhaustive. L’Organisateur se réserve par ailleurs, le droit d’annuler 

toute participation, pour tout motif qu’il jugera légitime.  

 

 

ARTICLE 3 – CONSULTATION DU RÈGLEMENT 

Le Règlement peut être consulté dans son intégralité sur le Site du Jeu Concours. 

 

Une copie du Règlement peut être téléchargée et imprimée directement par le participant ou, sur 

demande écrite, être obtenue gratuitement auprès de l'Organisateur à l'adresse suivante : 

 

BANDAI NAMCO Europe S.A.S.  

15 rue Félix Mangini 

CS 90618 

69258 Lyon Cedex 09 France 

 

En indiquant le nom du Jeu Concours : « HOUSE OF ASHES QUIZZ » 

 

Le remboursement du timbre pour la demande d’accès au Règlement sera effectué sur demande et sur 

production d'un RIB ou IBAN, sur la base des frais de port en vigueur à la date de la demande. 

 

Il ne sera répondu à aucune demande orale concernant le Jeu Concours. 

 

ARTICLE 4 – FRAIS DE CONNEXION ET PARTICIPATION AU JEU CONCOURS 

Le Jeu Concours n'entraîne aucuns frais pour les participants. 

 

Les frais engendrés pour l’accès à une connexion Internet ne seraient être considérés comme des frais 

nécessaires pour participer à ce Jeu Concours, dans la mesure où ces frais sont engendrés par le 

participant pour son usage général de l’Internet et ne lui impose aucun coût supplémentaire, et que 

l’accès à Internet est aujourd’hui accessible gratuitement par divers moyens. Toute participant, en 

acceptant ce règlement, déclare déjà disposer d’un accès à Internet pour leur usage.  

 

 

ARTICLE 5 – CONTESTATIONS 

 

La participation au Jeu Concours implique l'acceptation sans restriction ni réserve des modalités du Jeu 

Concours ainsi que du Règlement ; le participant renonce à toute contestation ou réclamation à ce titre.  

 

La validation électronique de la participation par un clic sur le bouton « Continuer » implique 

l'acceptation pleine et entière du présent Règlement. 

 

L’Organisateur se réserve le droit de poursuivre en justice quiconque aura triché, fraudé, truqué ou 

troublé les opérations décrites dans le Règlement, ou aura tenté de le faire.  

 

L’Organisateur ne saurait toutefois encourir aucune responsabilité d’aucune sorte vis-à-vis du participant 

du fait des fraudes éventuellement commises.  

 

Un gagnant qui aurait triché sera de plein droit déchu de tout droit à obtenir une quelconque Dotation. 

 

En cas de manquement de la part d’un participant, l’Organisateur se réserve le droit d’écarter de plein 

droit toute participation émanant de ce dernier, sans que celui-ci ne puisse revendiquer quoi que ce soit. 

 

Le présent Règlement ainsi que le Jeu Concours sont soumis aux dispositions de la loi française et à la 

compétence exclusive des tribunaux français. 
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ARTICLE 6 – LIMITATION DE RESPONSABILITÉ DE L’ORGANISATEUR  

 

La participation au Jeu Concours implique la connaissance et l’acceptation des caractéristiques et des 

limites de l’Internet, notamment en ce qui concerne les performances techniques, les temps de réponse 

pour consulter, interroger ou transférer des informations, les risques d’interruption, et plus généralement, 

les risques inhérents à toute connexion et transmission sur Internet, l’absence de protection de certaines 

données contre des détournements éventuels et les risques de contamination par des éventuels virus 

circulant sur le réseau. 

 

En conséquence, l’Organisateur ne saurait en aucune circonstance être tenue responsable, sans que 

cette liste soit limitative : 

- du contenu des services consultés sur le Site du Jeu Concours et, de manière générale, de 

toutes informations et/ou données diffusées sur les services consultés sur le Site du Jeu 

Concours ; 

- de la transmission et/ou de la réception de toute donnée et/ou information sur Internet ; 

- de tout dysfonctionnement du réseau Internet empêchant le bon déroulement / 

fonctionnement du Jeu Concours ; 

- de la défaillance de tout matériel de réception ou des lignes de communication ; 

- de la perte de tout courrier papier ou électronique et, plus généralement, de perte de toute 

donnée ; 

- des problèmes d’acheminement ; 

- du fonctionnement de tout logiciel et/ou jeux vidéo et/ou jeux mobiles ; 

- des conséquences de tout virus, bogue informatique, anomalie, défaillance technique ; 

- de tout dommage causé à l’ordinateur, à la console, à l’appareil mobile d’un participant ; 

- de toute défaillance technique, matérielle et logicielle de quelque nature, ayant empêché 

ou limité la possibilité de participer au Jeu Concours ou ayant endommagé le système d’un 

participant ; 

- du retard de livraison du lot ou de l’éventuelle perte par les services postaux ou autres 

services d’envoi extérieurs à l’Organisateur. 

 

Il est précisé que l’Organisateur ne peut être tenue responsable de tout dommage direct ou indirect issu 

d’une interruption, d’un dysfonctionnement quel qu’il soit, d’une suspension, d’une modification ou de 

la fin du Jeu Concours, et ce pour quelque raison que ce soit, ou encore de tout dommage direct ou 

indirect qui résulterait, d’une façon quelconque, d’une connexion au Site du Jeu Concours. Il appartient 

au participant de prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger ses propres données et/ou 

logiciels stockés sur son équipement informatique contre toute atteinte. La connexion par les participants 

au Site du Jeu Concours et leur participation au Jeu Concours se font sous leur entière responsabilité.  

 

La responsabilité de l’Organisateur ne saurait être encourue, d’une façon générale, en cas de force 

majeure ou cas fortuit indépendant de sa volonté. 

 

 

ARTICLE 7 – DURÉE ET MODIFICATIONS 

 

Le Règlement s’applique à tout participant qui participe au Jeu Concours.  

 

L’Organisateur se réserve le droit d’apporter toute modification au Règlement, et/ou au Jeu Concours, 

à tout moment, sans préavis ni obligation de motiver sa décision et sans que sa responsabilité ne puisse 

être engagée de ce fait.  

 

L’Organisateur se réserve le droit d’interrompre, de proroger, d’écourter, de modifier ou d’annuler le Jeu 

Concours, à tout moment, de plein droit, sans préavis et sans avoir à en justifier. En ce cas, la 

responsabilité de l’Organisateur ne pourra être engagée d’aucune manière et le participant ne pourra 

prétendre à aucun dédommagement d’aucune sorte.  

 

Les ajouts et modifications peuvent alors être publiés pendant la Durée du Jeu Concours et le participant 

ne pourra réclamer un quelconque dédommagement à ce titre. 

 

En cas de modification des dates, les nouvelles dates et les nouvelles Dotations correspondantes seront 

mentionnées sur le Site du Jeu Concours. 
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Toute modification du Règlement entrera en vigueur à compter de sa mise en ligne et tout participant 

sera réputé l’avoir acceptée du simple fait de sa participation au Jeu Concours, à compter de la date 

d’entrée en vigueur de la modification. Tout participant refusant la ou les modifications intervenues devra 

cesser de participer au Jeu Concours.  

 

ARTICLE 8 – PROPRIETE INTELLECTUELLE 

 

Tout élément, marque, logo, et autre signe distinctif reproduits dans le cadre, et sur les documents relatifs 

au Jeu Concours sont susceptibles d’être la propriété de leur titulaire et peuvent être protégés à ce titre.  

 

Toute utilisation non autorisée de ces éléments est soumise aux lois relatives au droit de la propriété 

intellectuelle, est susceptible de constituer une contrefaçon et est strictement interdite. Tout auteur de 

fait contrevenant aux droits de propriété intellectuelle attachés à ces éléments s’expose aux sanctions 

afférentes.  

 

 

ARTICLE 9 – LOI SUR LA PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 

 

Les renseignements personnels fournis par le participant lors de sa participation au Jeu Concours sont 

strictement confidentiels. L'Organisateur s'engage à ne pas vendre, louer ou transmettre de données 

personnelles à des tiers concernés, sauf obligation légale ou judiciaire obligeant l'Organisateur à le faire.  

 

L’Organisateur, en tant que responsable de traitement, met en œuvre un traitement de données à 

caractère personnel concernant les participants. 

Les finalités du traitement  

Les finalités des traitements mis en œuvre sont les suivantes : 

- la gestion de la participation au Jeu-Concours ; 

- la détermination des gagnants ; 

- l’information du ou des gagnant(s) pour lui annoncer son Gain; 

- la gestion de l’attribution des Gains ; 

- la gestion de l’acheminement des Gains ; 

- l’envoi de newsletter (actualités, offres exclusives, promotions et événements) ; 

- la gestion des contestations ou réclamations ; 

- la gestion des demandes des personnes concernées (droit d’accès, de rectification, 

d’effacement, droit à la portabilité, droit à la limitation notamment tels que ces droits sont plus 

détaillés ci-après) ; 

- le contrôle de la régularité des participations et l’application du règlement ; 

- la défense des droits et obligations juridiques de l’Organisateur et toute procédure judiciaire 

impliquant, initiée par ou contre le participant.  

 

Base juridique des traitements  

Les traitements mis en place par l’Organisateur sont fondés sur : 

- Le consentement des participants ; 

- l’exécution d’un contrat ou à l’exécution des mesures précontractuelles ;  

- l’exécution d’une obligation légale ;  

- l’intérêt légitime de l’Organisateur de développer son activité, faire connaître ses produits et 

services, de contrôler et sécuriser les participations à l’opération, d’assurer le pilotage et le 

reporting de son activité ;  

- l’intérêt légitime de l’Organisateur de protéger son organisation contre tout violation d’une 

obligation légale qui lui est due et de se défendre en cas de litige 

 

Les données à caractère personnel traitées  
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L’Organisateur met en œuvre, en tant que responsable de traitement, un traitement de données à 

caractère personnel concernant les participants à l’opération.  Il est expressément précisé que la société 

FACELIFT collectera dans le cadre du Jeu Concours, pour le compte de l'Organisateur :  

 

• les nom/prénom des participants ; 

• la date de naissance des participants  ; 

• le sexe des participants ;   

• l'adresse mail des participants;  

• le pays de résidence des participants ; et, 

• le relevé d’identité bancaire (RIB) ou l’IBAN du participant en cas de demande de 

remboursement du timbre utilisé pour solliciter l’accès au Règlement ,   

• ainsi que l’adresse postale.  

 

Destinataires des données à caractère personnel  

Les données à caractère personnel que nous collectons, de même que celles qui sont recueillies 

ultérieurement, sont destinées aux personnels habilités de l’Organisateur.  

Sont également destinataires de vos données à caractère personnel les personnels habilités de la société 

FACELIFT.  

Flux hors union européenne  

Dans le contexte du présent jeu, aucun flux de données à caractère personnel vers un pays tiers n’est 

envisagé.  

Durée de conservation des données à caractère personnel  

L'Organisateur ne conservera les données à caractère personnel des participants que pendant la 

période nécessaire pour atteindre les objectifs pour lesquels il les a collectées, y compris pour satisfaire à 

toute exigence légale, réglementaire, fiscale, et comptable.  

L'Organisateur supprimera l’ensemble des données à caractère personnel concernant le participant 

recueillis lors de sa participation dans un délai de 15 (quinze) mois suivants la dernière interaction initiée 

par le participant.   

Les droits des participants  

Conformément aux dispositions de la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et au 

Règlement Européen n° 2016/679/UE du 27 avril 2016 (applicable à partir du 25 mai 2018), chaque 

participant dispose d'un droit d'accès, de rectification, de correction, de suppression, de limitation et 

portabilité de ses données personnelles.  

 

Par ailleurs, le participant dispose également du droit de définir des directives relatives à la conservation, 

à l’effacement et à la communication de vos données à caractère personnel après son décès.  

Ces droits peuvent être exercés auprès de l'Organisateur par écrit à l'adresse indiquée dans le 

préambule, ou en envoyant un e-mail à l'adresse suivante : dpo@bandainamcoent.eu. 

 

Lorsque le participant adressera une demande d’exercice de droit, il doit s’identifier par tout moyen. En 

cas de doute sur son identité, l’Organisateur pourra demander des informations supplémentaires 

apparaissant nécessaires, y compris la photocopie d’un titre d’identité portant la signature de la 

personne concernée. 

Le participant a également la possibilité d’introduire une réclamation auprès de la Cnil à l’adresse 

suivante : 3 Place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 PARIS CEDEX 07. 

 

 

mailto:dpo@bandainamcoent.eu
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ARTICLE 10 – CONVENTION DE PREUVE  

 

Il est convenu que, excepté dans le cas d’erreur manifeste, l’Organisateur pourra se prévaloir, 

notamment aux fins de preuve de tout acte, fait ou omission, des programmes, données, fichiers, 

enregistrements, opérations et autres éléments (tel que des rapports de suivi ou autres états) de nature 

ou sous format ou support informatiques ou électroniques, établis, reçus ou conservés directement ou 

indirectement par l’Organisateur, notamment dans ses systèmes d’information.  

 

Le participant s’engage à ne pas contester la recevabilité, la validité ou la force probante des éléments 

de nature ou sous format ou support informatiques ou électroniques précités, sur le fondement de toute 

disposition légale quelle qu'elle soit et qui spécifierait que certains documents doivent être écrits ou signés 

par les parties pour constituer une preuve. 

 

Ainsi, les éléments considérés constituent des preuves et, s’ils sont produits comme moyens de preuve par 

l’Organisateur dans toute procédure contentieuse ou autre, ils seront recevables, valables et opposables 

entre les parties de la même manière, dans les mêmes conditions et avec la même force probante que 

tout document qui serait établi, reçu ou conservé par écrit. 

 

 

ARTICLE 11 – INTERPRÉTATION 

 

Toute question d’application ou d’interprétation du Règlement ou toute question imprévue qui viendrait 

à se poser, sera tranchée souverainement, selon la nature de la question, par l’Organisateur dans le 

respect de la législation française. 
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TEILNAHMEBEDINGUNGEN FÜR DAS GEWINNSPIEL  

„THE DARK PICTURES: HOUSE OF ASHES QUIZZ“ 

VERANSTALTET VON BANDAI NAMCO ENTERTAINMENT EUROPE S.A.S. 

 

BANDAI NAMCO Europe S.A.S. (ehemals BANDAI NAMCO Entertainment S.A.S.), eine nach französischem 

Recht gegründete Gesellschaft mit Sitz in 15 rue Félix Mangini, CS 90618, 69258 Lyon Cedex 09, Frankreich 

(im Folgenden als "Veranstalter" bezeichnet) organisiert einen Wettbewerb mit dem Titel "HOUSE OF ASHES 

QUIZ" (im Folgenden als "Wettbewerb" bezeichnet). Der Wettbewerb findet vom 17. November 2021 bis 

20. Dezember 2021 auf der folgenden Webseite statt: bandainamcoent.eu (im Folgenden 

"Wettbewerbswebseite" genannt). Er ist kostenlos und ohne Kaufzwang. 

 

Der Veranstalter organisiert das Gewinnspiel mit Hilfe der Dienste der Firma FACELIFT brand building 

technologies GmbH, die in Übereinstimmung mit und unter Aufsicht deutscher Gesetze mit der 

Handelsregisternummer HRB117436 gegründet wurde und deren Hauptsitz sich auf der Gerhofstraße 19 in 

20354 Hamburg befindet (nachfolgend „FACELIFT“ genannt). FACELIFT legt das Gewinnspiel an, tritt als 

dessen Moderatorin auf, wählt automatisch die Gewinner aus und erfasst und verwaltet die 

personenbezogenen Daten der Teilnehmer des Gewinnspiels, und zwar ausschließlich im Rahmen der 

Teilnahme an dem Gewinnspiel.  

 

1. ARTIKEL – TEILNAHME 

Das Gewinnspiel steht jedermann kostenlos und ohne Kaufverpflichtung offen. Die einzigen 

Voraussetzungen sind ein Mindestalter von achtzehn (18) Jahren und ein gewöhnlicher Aufenthaltsort in 

Frankreich, dem Vereinigten Königreich, Deutschland, Irland, Griechenland, Finnland, Norwegen, 

Österreich, Neuseeland der Schweiz oder den Niederlanden. 

 

Alle Teilnehmer müssen Zugriff auf eine Internetverbindung haben. 

 

Die Teilnahme an dem Gewinnspiel ist während dessen Dauer (wie hier definiert) auf eine (1) Person 

(identischer Nachname und identische E-Mail-Adresse) pro Haushalt (identische Anschrift) beschränkt. 

Alle darüber hinausgehenden Teilnahmeversuche werden abgelehnt.  

 

Mitarbeiter, Angestellte und Partner des Veranstalters, dessen Tochterunternehmen, Zulieferer und 

Handlungsbevollmächtigte oder deren Familienmitglieder oder im selben Haushalt lebende Personen 

sowie sämtliche Personen, die an der Veranstaltung des Gewinnspiels beteiligt sind, werden von der 

Teilnahme an diesem Gewinnspiel ausgeschlossen. 

Zur Teilnahme an diesem Gewinnspiel ist die bedingungslose Einhaltung dieser Teilnahmebedingungen in 

ihrem vollen Umfang (hier als „Teilnahmebedingungen“ bezeichnet), der Verhaltensregeln im Internet 

sowie der in Frankreich geltenden Gesetze, Richtlinien und sonstigen Rechtsvorschriften erforderlich. 

 

 

Jeglicher Verstoß gegen diese Teilnahmebedingungen führt zum Ausschluss des betreffenden 

Teilnehmers. 

 

2. ARTIKEL – ABLAUF DES GEWINNSPIELS – BESTIMMEN DER GEWINNER – PREISE 

 

• Ablauf des Gewinnspiels: 

 

Der Wettbewerb beginnt am 17. November 2021 um 15:00 Uhr MEZ und endet am 20. Dezember 2021 um 

15:00 Uhr MEZ (die "Dauer des Wettbewerbs"). Er findet ausschließlich auf der Webseite statt. 

 

• Teilnahmebedingungen: 

 

Um am Wettbewerb teilzunehmen, müssen Teilnehmer: 

(i) Zur Wettbewerbswebseite gehen; 

(ii) Die drei Fragen auf der Wettbewerbswebseite beantworten; 

(iii) Einen Haken im Kästchen setzen, wenn dies gewünscht ist: "Ich möchte E-Mails mit Neuigkeiten, 

exklusiven Angeboten, Aktionen und Veranstaltungen zu meinen Lieblingsspielen und zu Bandai Namco 

erhalten. Ich kann meine Einwilligung jederzeit widerrufen"; 

(iv) Einen Haken im Kästchen setzen: "Ja, ich bestätige, dass ich die Teilnahmebedingungen des 

Wettbewerbs gelesen und akzeptiert habe";  

(v) Einen Haken im Kästchen setzen: "Ja, ich akzeptiere die Datenschutzbestimmungen des Veranstalters"; 
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(vi) Vor- und Nachnamen, Geschlecht und Geburtsdatum (um sich als ein und dieselbe Person zu 

identifizieren), die E-Mail-Adresse (um im Falle eines Gewinns eine Gewinnbestätigungs per E-Mail zu 

erhalten), die Konsolen in Besitz und die Postanschrift angeben (um den Preis zu erhalten, falls sie 

gewinnen). 

 

Die Wettbewerbsteilnehmer müssen die oben genannten Schritte vollständig ausführen, um am 

Wettbewerb teilzunehmen, was auch das Akzeptieren dieser Regeln einschließt. 

 

Unvollständige, fehlerhafte, gefälschte oder gegen diese Regeln verstoßende Einsendungen werden 

vom Veranstalter nicht bearbeitet. Diese Liste ist unvollständig. 

 

Zusätzlich können Teilnehmer einen Haken im entsprechenden Kästchen setzen, um den Newsletter des 

Veranstalters zu erhalten, falls gewünscht. 

 

• Liste mit Preisen und Bezugsmethoden: 

 

Insgesamt wird es vierzehn (14) Gewinner geben. Jeder Gewinner erhält einen (1) Preis (begrenzt auf eine 

Einheit pro Gewinner) aus der unteren Liste (die "Preise"): 

 

Preise Nummer 
Einzelwert 

(in €) 

Gesamtwert 

(in €) 
Gewinnzugangsmethode 

 

1 "THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES" 

digitales Videospiel für 

PS4 

 

1 (eine) 

Einheit 
€29,99 €29,99 

Versand per Post mit 

Lieferschein 

1 "THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES" 

digitales Videospiel für 

PS5 

1 (eine) 

Einheit 
€29,99 €29,99 

Versand per Post mit 

Lieferschein 

1 "THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES" 

digitales Videospiel für 

PC 

1 (eine) 

Einheit 
€29,99 €29,99 

Versand per Post mit 

Lieferschein 

1 "THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES" 

digitales Videospiel für 

Xbox 

1 (eine) 

Einheit 
€29,99 €29,99 

Versand per Post mit 

Lieferschein 

10 gedruckte "THE 

DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES"-

Poster 

10 (zehn) 

Einheiten 
€30,00 €300,00 

Versand per Post mit 

Lieferschein 

 

 

Der Preis wird vom Gewinner wie er ist angenommen und kann nicht zurückerstattet, umgetauscht oder 

durch eine finanzielle Entschädigung ersetzt werden. 

 

Der Veranstalter behält sich das Recht vor, den Preis durch einen anderen gleichen Werts zu ersetzen, 

ohne dass dies zu einer Reklamation führt. 

 

• Auswahl der Gewinner: 

 

Unter den Teilnahmeberechtigten, die die Fragen richtig beantwortet haben, werden die Gewinner per 

elektronischer Verlosung am 23. Dezember 2021 um 15:00 Uhr MEZ ermittelt. 

 

Alle Gewinner werden innerhalb eines (1) Monats nach Ziehen der Lose vom Veranstalter per E-Mail unter 

der Adresse benachrichtigt, die sie auf dem Teilnahmeformular des Gewinnspiels angegeben haben. Alle 

Gewinner werden über die Einzelheiten der Preise informiert, die sie erhalten sollen. Alle Gewinner müssen 

dem Veranstalter innerhalb von fünfzehn (15) Tagen nach Versand dieser E-Mail antworten. Falls 

potenzielle Gewinner die Preise innerhalb dieses Zeitraums nicht abrufen, gehen wir davon aus, dass sie 

unwiderruflich auf ihre „Preise“ verzichten.  
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Im Falle des Gewinns gilt der Preis als akzeptiert und es können nach Annahme des Preises keinerlei 

Barablöse oder andere Preise erhalten werden. Die Preise können auch nicht vergütet werden. Der 

Veranstalter behält sich das Recht vor, die Vergabe der gewonnenen Preise bei Bedarf zu annullieren. 

   

Alle Preise werden innerhalb von zwei (2) Monaten nach deren Annahme vom Veranstalter an die von 

den Gewinnern angegebene Postanschrift verschickt. 

 

Jeder Teilnehmer ermächtigt den Veranstalter, alle erforderlichen Verifizierungen der von den 

Teilnehmern bereitgestellten Informationen vorzunehmen. Unvollständige oder ungenaue Angaben 

werden für ungültig erklärt und führen dazu, dass die Preise der Gewinner verfallen. Unvollständige, 

fehlerhafte, gefälschte oder diesen Regeln zuwiderlaufende Teilnahmeanträge werden vom Veranstalter 

verworfen. Diese Auflistung ist nicht vollständig. Der Veranstalter behält sich außerdem das Recht vor, 

Teilnahmeanträge aus einem beliebigen Grund abzulehnen, den er für angemessen hält. 

 

 

3. ARTIKEL – EINSICHT IN DIE TEILNAHMEBEDINGUNGEN 

Die gesamten Teilnahmebedingungen können auf der Gewinnspiel-Webseite eingesehen werden. 

 

 

Der Teilnehmer kann eine Kopie der Teilnahme entweder direkt herunterladen und ausdrucken oder 

schriftlich kostenlos unter der folgenden Adresse vom Veranstalter anfordern: 

 

BANDAI NAMCO Europe S.A.S.  

15 rue Félix Mangini 

CS 90618 

69258 Lyon Cedex 09 Frankreich 

 

In der schriftlichen Anfrage muss der Titel des Gewinnspiels enthalten sein: „THE DARK PICTURES: HOUSE OF 

ASHES QUIZZ“ 

 

Auf Anfrage und nach Angabe einer IBAN oder RIB werden die zum Zeitpunkt der schriftlichen 

Anforderung der Teilnahmebedingungen des Gewinnspiels anfallenden Portokosten erstattet, die für 

deren Versand anfallen. Mündliche Auskunftsanfragen in Bezug auf das Gewinnspiel werden nicht 

beantwortet. 

 

4. ARTIKEL – KOSTEN FÜR DIE TEILNAHME AM GEWINNSPIEL 

 

Für die Teilnehmer an dem Gewinnspiel fallen keine Kosten für die Teilnahme an. 

 

Die mit dem Zugriff auf das Internet verbundenen Kosten werden von uns nicht als für die Teilnahme an 

dem Gewinnspiel erforderliche Kosten gewertet, da die Teilnehmer diese Kosten bereits für ihre 

allgemeine Internetnutzung aufwenden und diese keine zusätzlichen Gebühren darstellen. Außerdem ist 

der Zugriff auf das Internet mittlerweile durch verschiedene Mittel gratis möglich. Durch die Annahme 

dieser Regel erklärt jeder Teilnehmer, dass er Zugriff auf eine funktionierende Internetverbindung hat. 

 

5. ARTIKEL – KONFLIKTE 

 

Die Teilnahme am Gewinnspiel umfasst die bedingungs- und vorbehaltlose Annahme der 

Gewinnspielregeln und dieser Teilnahmebedingungen. Die Teilnehmer verzichten auf jeglichen 

Widerspruch oder Anspruch. 

 

Die elektronische Validierung der Teilnahme, die durch das Klicken auf die Schaltfläche „Senden“ erfolgt, 

impliziert die volle und ungeteilte Annahme dieser Teilnahmebedingungen. 

 

Der Veranstalter behält sich das Recht vor, jeden zu verklagen, der in die in diesen 

Teilnahmebedingungen beschriebenen Abläufe durch Schummeln, betrügerische Absichten, Fälschung 

oder Störung eingreift oder einen derartigen Versuch begangen hat. 

 

Der Veranstalter übernimmt keine Haftung irgendeiner Art in Bezug auf die Teilnehmer, was die Folgen 

durch von ihnen potenziell begangenen Straftaten betrifft. 
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Gewinner, die betrogen haben, verlieren ihr Recht auf den Erhalt eines Preises. 

 

Sollte ein Teilnehmer gegen die Regeln verstoßen, behält sich der Veranstalter das Recht vor, dessen 

Teilnahme nicht zu berücksichtigen. Der betreffende Teilnehmer hat in der Folge kein Beschwerderecht 

in dieser Angelegenheit. 

 

Diese Teilnahmebedingungen und das Gewinnspiel unterliegen französischem Recht. Bei Klagen oder 

Rechtsstreitigkeiten sind ausschließlich französische Gerichte zuständig. 

 

 

6. ARTIKEL – HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG DES VERANSTALTERS  

 

Die Teilnahme am Gewinnspiel schließt die Kenntnis und Hinnahme der Eigenschaften und 

Beschränkungen des Internets ein, insbesondere bezüglich technischer Leistung, Reaktionszeiten für 

Recherchen, Abfragen oder Datenübertragung, Unterbrechungsrisiken sowie allgemeiner Verbindungs- 

und Übertragungsrisiken des Internets, fehlenden Schutzes bestimmter Daten gegenüber möglichem 

Missbrauch und der Gefahr der Infektion der Rechner durch im Internet zirkulierender Viren. 
Dementsprechend ist der Veranstalter keinesfalls für Folgendes haftbar zu machen, ohne dass diese Liste 

Anspruch auf Vollständigkeit hat: 

- Für die Inhalte von Diensten, die auf der Gewinnspiel-Webseite hinzugezogen werden, 

und im Allgemeinen für alle Informationen und/oder Daten, die durch die auf der 

Gewinnspiel-Webseite hinzugezogenen Dienste verbreitet werden, 

- Für die Übertragung und/oder den Empfang von Daten und/oder Informationen über 

das Internet; 

- Für Fehlfunktionen des Internets, die einen reibungslosen Ablauf/Funktionieren des 

Gewinnspiels verhindern;  

- Für das Versagen von Empfangsausstattung oder Kommunikationsleitungen; 

- Für den Verlust von elektronischem oder beleghaftem Schriftverkehr sowie im 

Allgemeinen für jeglichen Datenverlust; 

- Für Transportprobleme; 

- Für die Folgen von Virusbefall, Computer-Bugs, Anomalien oder technischem Versagen; 

- Für an Computern, Spielkonsolen oder Mobilgeräten der Teilnehmer entstandenen 

Schaden; 

- Für technisches, Hardware- oder Software-Versagen, das die Teilnahme am Gewinnspiel 

verhindert oder beeinträchtigt oder das Computersystem eines Teilnehmers beschädigt;  

- Für Lieferungsverzögerungen gewonnener Preise oder deren etwaigen Verlust durch den 

staatlichen Postdienst oder sonstige nicht zum Veranstalter gehörige Zustelldienste. 

   

Es wird vereinbart, dass der Veranstalter keinesfalls für unmittelbare oder mittelbare Schäden, die aus 

einer Unterbrechung, Fehlfunktion, Verzögerung, Änderung oder vorübergehenden Aufhebung des 

Gewinnspiels aus beliebigen Gründen resultieren, oder für unmittelbare oder mittelbare Schäden haftet, 

die sich aus beliebigen Gründen durch eine Verbindung mit der Gewinnspiel-Webseite ergeben. Der 

Teilnehmer ist dafür verantwortlich, alle erforderlichen Maßnahmen zu ergreifen, um sich gegen Angriffe 

auf seine Daten und/oder Software auf seinen Geräten zu schützen. Die Teilnehmer an dem Gewinnspiel 

haften alleine für die Verbindung mit der Gewinnspiel-Webseite und ihre Teilnahme an dem Gewinnspiel. 

 

Der Veranstalter ist im Allgemeinen nicht für Fälle höherer Gewalt oder unvorhersehbare Umstände, die 

außerhalb seiner Kontrolle liegen, haftbar zu machen. 

 

 

7. ARTIKEL – DAUER UND ÄNDERUNGEN 

 

Die Teilnahmebedingungen gelten für alle Teilnehmer an dem Gewinnspiel. 

 

Der Veranstalter behält sich das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen und/oder das Gewinnspiel 

selbst jederzeit ohne vorherige Ankündigung oder Begründungspflicht zu ändern, ohne dafür zu haften. 

 

Der Veranstalter behält sich das Recht vor, das Gewinnspiel jederzeit ohne vorherige Ankündigung oder 

Begründungspflicht zu unterbrechen, zu verlängern, zu verkürzen, zu ändern oder zu beenden. In einem 

solchen Fall kann der Veranstalter nicht haftbar gemacht werden, und die Teilnehmer haben keinen 

Anspruch auf Entschädigung. 
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Während des Gewinnspielzeitraums können Zusätze und Änderungen veröffentlicht werden, und die 

Teilnehmer können keinen Anspruch auf Entschädigung daraus ableiten. 

Im Falle einer Änderung der Daten werden die neuen Daten und neuen Preise auf der Gewinnspiel-

Webseite bekannt gegeben. 

 

Jegliche Änderung dieser Teilnahmebedingungen tritt ab dem Zeitpunkt ihrer Online-Veröffentlichung in 

Kraft und es wird davon ausgegangen, dass sämtliche Teilnehmer sie durch ihre Teilnahme an dem 

Gewinnspiel ab dem Datum ihres Inkrafttretens annehmen. Teilnehmer, die die Änderung(en) ablehnen, 

müssen ihre Teilnahme am Gewinnspiel beenden. 

 

8. ARTIKEL – GEISTIGES EIGENTUM 

 

Alle Materialien, Marken, Logos oder andere Unterscheidungsmerkmale, die als Teil der sich auf das 

Gewinnspiel beziehenden Dokumente oder darin erstellt werden, sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber 

und daher schutzfähig. Die unerlaubte Verwendung dieser Materialien, die geltenden Gesetzen über das 

geistige Eigentum unterliegen, stellt einen Verstoß gegen das Urheberrecht dar und ist streng untersagt. 

Wer gegen die Rechte über das geistige Eigentum verstößt, die mit diesen Materialien verknüpft sind, wird 

mit entsprechenden Sanktionen belegt. 

 

 

 

ARTIKEL 9 – GESETZ ZUM SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN 

 

Die personenbezogenen Daten, die von den Teilnehmern während ihrer Teilnahme an dem Gewinnspiel 

zur Verfügung gestellt werden, sind streng vertraulich. Der Veranstalter verpflichtet sich, sie an Dritte 

weder zu verkaufen, zu vermieten noch weiterzugeben, es sei denn, dies ist aus legitimen rechtlichen 

Gründen erforderlich. 

 

Der als Datenverantwortlicher auftretende Veranstalter verarbeitet personenbezogene Daten über die 

Teilnehmer. 

 

Verarbeitungszwecke: 

Die Zwecke der Verarbeitung lauten wie folgt: 

- Verwalten der Teilnahme am Gewinnspiel; 

- Auswahl der Gewinner; 

- Inkenntnissetzen des/der Gewinner(s) über den/die Preis(e); 

- Verwalten der Zuteilung der Preise; 

- Verwalten der Zustellung der Preise; 

- den Newsletter verschicken (Neuigkeiten, exklusive Angebote, Aktionen und 

Veranstaltungen); 

- Verwalten von Streitfällen oder Ansprüchen; 

- Verwalten der Anfragen von Datensubjekten (das Recht auf Zugriff, Änderung, 

Löschung, Datenübertragbarkeit und das Einschränken der Verarbeitung, insbesondere 

unter den nachfolgend genannten Umständen); 

- Prüfen des Einhaltens der Teilnahmebedingungen und deren Anwendung; 

- Verteidigung der Rechte und Pflichten des Veranstalters sowie das Unternehmen 

rechtlicher Schritte, die Teilnehmer betreffen und von diesen oder gegen diese 

eingeleitet wurden. 

 

Rechtliche Grundlagen für die Verarbeitung 

Die vom Veranstalter implementierte Verarbeitung beruht auf: 

- der Erfüllung eines Vertrags oder der Erfüllung von vorvertraglichen Verhandlungen; 

- der Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung; 

- dem legitimen Interesse des Veranstalters, sein Geschäft zu erweitern, seine Produkte und Dienste 

zu bewerben, die Teilnahme am Gewinnspiel zu steuern und zu sichern sowie den Betrieb und 

das Berichtswesen seines Unternehmens zu verwalten; 
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- dem legitimen Interesse des Veranstalters, sein Unternehmen vor Verstößen gegen ihm auferlegte 

rechtliche Pflichten zu schützen und sich im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung zu 

verteidigen. 

 

Verarbeitete personenbezogene Daten: 

Als Datenverantwortlicher kümmert sich der Organisator um die Verarbeitung der personenbezogenen 

Daten aller Teilnehmenden. Es wird explizit festgehalten, dass FACELIFT im Rahmen des Wettbewerbs und 

im Namen des Organisators folgende Daten sammelt:  

 

• Vorname/Nachname der Teilnehmenden; 

• Geburtsdatum der Teilnehmenden; 

• Geschlecht der Teilnehmenden;   

• E-Mail-Adresse der Teilnehmenden;  

• Wohnsitzland der Teilnehmenden; und 

• Bankdaten der Teilnehmenden (Filiale und Kontonummer) oder IBAN im Falle einer Rückforderung 

des Portos für die Anforderung der Teilnahmebedingungen   

• und Postanschrift.  

 

Empfänger personenbezogener Daten 

Die von uns erfassten personenbezogenen Daten sowie die Daten, die wir anschließend sammeln, 

werden von dazu befugtem Personal des Veranstalters verarbeitet. 

Bei den anderen Empfängern Ihrer personenbezogenen Daten handelt es sich um dazu befugtes 

Personal der Firma FACELIFT. 

Datenübertragungen in Gebiete außerhalb der Europäischen Union 

Im Zusammenhang mit diesem Gewinnspiel ist keine Übertragung personenbezogener Daten in 

Drittländer geplant.  

Aufbewahrungsdauer personenbezogener Daten 

Der Veranstalter bewahrt die personenbezogenen Daten der Teilnehmer lediglich so lange auf, wie es 

zum Erreichen der Zwecke, zu denen sie erfasst wurden, erforderlich ist. Das schließt rechtliche, 

behördliche, steuerrechtliche oder buchhalterische Zwecke ein. 

Der Veranstalter löscht alle im Rahmen der Teilnahme gesammelten personenbezogenen Daten des 

Teilnehmers innerhalb von 15 (fünfzehn) Monaten nach der letzten durch den Teilnehmer eingeleiteten 

Interaktion. 

Rechte der Teilnehmer 

Nach dem geänderten „Datenschutzgesetz“ vom 6. Januar 1978 und der EU-Richtlinie 2016/679 vom 27. 

April 2016 (anwendbar nach dem 25. Mai 2018) hat jeder Teilnehmer das Recht, seine 

personenbezogenen Daten einzusehen, richtigzustellen, zu berichtigen, zu ändern, zu löschen, 

einzuschränken und deren Übertragbarkeit zu beeinflussen. 

 

Außerdem hat jeder Teilnehmer das Recht, Richtlinien in Bezug auf die Aufbewahrung, Löschung und 

Übertragung seiner personenbezogenen Daten für die Zeit nach seinem Tod zu definieren. 

 

Diese Rechte können gegenüber dem Veranstalter ausgeübt werden, indem der Teilnehmer den 

Veranstalter unter der in der Präambel angegebenen Adresse anschreibt oder sich an folgende E-Mail-

Adresse wendet: dpo@bandainamcoent.eu. 
 

Wenn der Teilnehmer in einer Anfrage um die Ausübung seiner Rechte bittet, muss er sich mit allen 

verfügbaren Mitteln identifizieren. Hat der Veranstalter Zweifel an der Identität des Teilnehmers, kann er 

nach eigenem Ermessen zusätzliche Informationen verlangen, wie z. B. eine Fotokopie eines amtlichen 

Ausweises mit der Unterschrift der betreffenden Person. 

about:blank
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Der Teilnehmer hat auch die Möglichkeit, unter der folgenden Anschrift eine Forderung bei der CNIL 

geltend zu machen: 3 Place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 PARIS CEDEX 07. 

 

10. ARTIKEL – VEREINBARUNG IN BEZUG AUF BEWEISE 

 

Es wird vereinbart, dass der Veranstalter – insbesondere zum Nachweis einer Tat, einer Tatsache oder 

eines Versäumnisses – außer im Falle eines offensichtlichen Fehlers Programme, Daten, Dateien, 

Aufzeichnungen, Betriebsabläufe sowie sonstige Elemente (z. B. aus Überwachungsprotokollen oder 

anderen Berichten) auf Computer- oder elektronischen Formaten oder Medien nutzen darf, die vom 

Veranstalter mittelbar oder unmittelbar insbesondere in dessen IT-Systemen angelegt, empfangen oder 

aufbewahrt wurden. Die Teilnehmer verpflichten sich hiermit, weder die Zulässigkeit, Gültigkeit, 

Vollstreckbarkeit, noch die Beweiskraft der vorgenannten IT- oder elektronischen Formate auf der 

Grundlage von eventuell geltenden Rechtsvorschriften anzufechten, laut denen bestimmte Dokumente 

schriftlich vorliegen oder von den Parteien unterzeichnet sein müssen, um als Beweismittel dienen zu 

dürfen. 

Daher gelten diese Elemente als Beweise und sind genauso zulässig, gültig und zwischen den Parteien 

vollstreckbar wie schriftlich erstellte, empfangene oder aufgezeichnete Dokumente, wenn sie vom 

Veranstalter zu den gleichen Bedingungen und mit der gleichen Beweiskraft in einem Rechtsstreit oder 

anderweitig als Beweise vorgelegt werden. 

  

 

11. ARTIKEL – INTERPRETATION 

 

Alle Fragen in Bezug auf die Anwendung oder Interpretation der Teilnahmebedingungen sowie 

unerwartete Probleme, die daraus entstehen können, werden in Abhängigkeit von der Art der Fragen 

ausschließlich vom Veranstalter in Übereinstimmung mit der französischen Gesetzgebung geregelt. 
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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DE WEDSTRIJD  

“THE DARK PICTURES: HOUSE OF ASHES QUIZZ” 

GEORGANISEERD DOOR BANDAI NAMCO ENTERTAINMENT EUROPE S.A.S. 

 

BANDAI NAMCO Europe S.A.S. (voorheen BANDAI NAMCO Entertainment S.A.S), een bedrijf opgericht in 

overeenstemming met en naar Frans recht en waarvan het hoofdkantoor is gevestigd te 15 rue Félix 

Mangini, CS 90618, 69258 Lyon Cedex 09, Frankrijk (hierna bekend als de “Organisator”), organiseert een 

wedstrijd getiteld “HOUSE OF ASHES QUIZ” (hierna de “Wedstrijd” genoemd). De Wedstrijd vindt van 17 

november 2021 tot 20 December 2021 plaats op de volgende website: bandainamcoent.eu (hierna de 

“Wedstrijdwebsite”). Deelname is gratis en zonder enige aankoopverplichting. 

 

De Organisator organiseert de Wedstrijd met de diensten van het bedrijf FACELIFT brand building 

technologies GmbH, een bedrijf dat opgericht is in overeenstemming met en onder de Duitse wet, onder 

nummer HRB117436, met hoofdkantoor op Gerhofstraße 19, 20354 Hamburg, Duitsland (hierna “FACELIFT” 

genoemd) die het maken en hosten van de Wedstrijd voor zijn rekening neemt, evenals de automatische 

selectie van winnaars en het verzamelen en beheren van de persoonsgegevens van de deelnemers aan 

de Wedstrijd, uitsluitend als onderdeel van hun deelname aan de Wedstrijd.  

 

ARTIKEL 1 – DEELNAME 

De Wedstrijd is kosteloos toegankelijk en zonder verplichting van aankoop voor iedereen die wil 

deelnemen, mits de deelnemer achttien (18) jaar of ouder is en woonachtig is in Frankrijk, het Verenigd 

Koninkrijk, Duitsland, Zwitserland, Griekenland, Finland, Noorwegen, Oostenrijk, Nieuw-Zeeland, Ierland of 

Nederland. 

 

Er wordt gesteld dat alle deelnemers toegang moeten hebben tot een internetverbinding. 

 

Deelname aan de Wedstrijd is beperkt tot één (1) deelnameformulier per persoon (zelfde achternaam 

en e-mailadres) en per huishouden (zelfde postadres) gedurende de Wedstrijdperiode (zoals hierin 

gedefinieerd). Alle aanvullende deelnames worden afgewezen.  

 

Personeelsleden, werknemers of geassocieerden van de Organisator, van zijn dochterondernemingen, 

zijn onderaannemers of zijn bedrijfsleiders of leden van hun familie of degenen met wie ze een 

huishouden vormen, en meer in het algemeen elke persoon die heeft geholpen bij de organisatie van 

de Wedstrijd, komen niet in aanmerking voor deelname aan deze Wedstrijd. 

Deelname aan de wedstrijd impliceert de onvoorwaardelijke aanvaarding van deze Algemene 

Voorwaarden (hierna de “Algemene Voorwaarden” genoemd) in hun geheel, van de gedragsregels die 

van kracht zijn op internet en van de wetten, voorschriften en andere toepasselijke wetgevingen in 

Frankrijk. 

 

 

Elke schending van de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden maakt de kandidaat ongeldig. 

 

ARTIKEL 2 – UITVOERING VAN DE WEDSTRIJD – BEPALING VAN DE WINNAARS – PRIJZEN 

 

• Uitvoering van de Wedstrijd: 

 

De Wedstrijd begint op 17 november 2021 om 15:00 uur CET en eindigt op 20 December 2021 om 15:00 

uur CET (de “Duur van de Wedstrijd”), en vindt alleen plaats op de Wedstrijdwebsite. 

 

• Algemene voorwaarden voor deelname aan de wedstrijd: 

 

Om deel te nemen aan de Wedstrijd, moeten deelnemers: 

(i) naar de Wedstrijdwebsite gaan; 

(ii) de drie vragen op de Wedstrijdwebsite beantwoorden; 

(iii) het vakje aanvinken, alleen als deelnemers dit wensen: “Ik wil graag e-mails ontvangen met nieuws, 

exclusieve aanbiedingen, promoties en evenementen met betrekking tot mijn favoriete games en 

Bandai Namco. Ik kan mijn toestemming op elk moment intrekken”; 

(iv) het vakje aanvinken: “Ja, ik erken dat ik de algemene voorwaarden van de Wedstrijd heb gelezen 

en dat ik deze aanvaard”;  

(v) het vakje aanvinken: “Ja, ik accepteer het privacybeleid van de Organisator”; 
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(vi) hun voor- en achternaam, geslacht en geboortedatum (om zichzelf te identificeren als een en 

dezelfde persoon), hun e-mailadres (om een bevestigings-e-mail te ontvangen als ze winnen), de 

consoles die ze bezitten en hun postadres invullen (om hun prijs te ontvangen als ze winnen). 

 

Wedstrijddeelnemers moeten de bovenstaande stappen volledig voltooien om deel te nemen aan de 

Wedstrijd, wat ook het accepteren van dit reglement inhoudt. 

 

Elke inzending die onvolledig, foutief, vervalst of in strijd met dit reglement is, wordt niet verwerkt door de 

organisator. Deze lijst is niet volledig. 

 

Bovendien kunnen deelnemers, alleen als ze dit wensen, het betreffende vakje aanvinken als ze de 

nieuwsbrief van de Organisator willen ontvangen. 

 

• Lijst van prijzen en hoe deze te verkrijgen: 

 

Het totale aantal winnaars is veertien (14). Iedere winnaar wint één (1) Prijs (maximaal één exemplaar 

per winnaar) uit de onderstaande lijst (de “Prijzen”): 

 

Prijzen Aantal 

Waarde 

per 

eenheid 

(in €) 

Totale 

waarde  

(in €) 

Toegangsmethode tot 

prijs 

 

1 “THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” digitale 

videogame op PS4 

 

1 (één) 

exemplaar 
€29.99  €29.99  Verstuurd via e-mail 

 

1 “THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” digitale 

videogame op PS5 

 

1 (één) 

exemplaar 
€29.99  €29.99  Verstuurd via e-mail 

 

1 “THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” digitale 

videogame op PC 

 

1 (één) 

exemplaar 
€29.99  €29.99  Verstuurd via e-mail 

 

1 “THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” digitale 

videogame op Xbox 

 

1 (één) 

exemplaar 
€29.99  €29.99  Verstuurd via e-mail 

10 afgedrukte posters 

“THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” 

10 (tien) 

exemplaren 
€30  €300 

Verstuurd per post met 

ontvangstbewijs 

 

De prijs wordt geaccepteerd zoals deze is door de winnaar en kan niet worden terugbetaald, geruild of 

vervangen door financiële compensatie. 

 

De organisator behoudt zich het recht voor om de prijs te vervangen door een andere van dezelfde 

waarde zonder dat dit leidt tot een klacht. 

 

• Bepaling van de winnaars: 

 

De winnaars worden op 23 december 2021 om 15:00 uur CET via een elektronische prijstrekking gekozen 

uit de in aanmerking komende deelnemers die de vragen correct hebben beantwoord. 

 

Elke winnaar wordt persoonlijk per e-mail op de hoogte gebracht door de Organisator op het adres dat 

hij/zij heeft ingevuld in het Wedstrijd-deelnameformulier, binnen één (1) maand na het trekken van de 

loten. Elke winnaar wordt geïnformeerd over de details van de Prijs die hij/zij ontvangt. Winnaars moeten 
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binnen 15 (vijftien) dagen na het versturen van deze e-mail reageren op de Organisator. Als een 

potentiële winnaar de prijs niet binnen deze periode opeist, wordt dit beschouwd als de winnaar die 

zijn/haar “Prijs” definitief afwijst.  

 

De winnaar wordt geacht zijn of haar Prijs te hebben aanvaard en heeft, zodra de Prijs is aanvaard, geen 

recht op enigerlei vorm van terugbetaling in contant geld of andere Prijzen. De Prijs mag geen onderdeel 

zijn van een financiële tegenprestatie. Waar nodig behoudt de Organisator zich het recht voor om de 

toekenning van de gewonnen Prijzen te annuleren. 

   

Elke Prijs wordt door de Organisator opgestuurd naar het postadres dat door de winnaar is opgegeven, 

binnen twee (2) maanden nadat de winnaar de Prijs heeft geaccepteerd. 

 

Elke deelnemer geeft de Organisator toestemming om de informatie die door elke deelnemer is verstrekt 

te verifiëren waar nodig. Eventueel onvolledige of onnauwkeurige gegevens worden als ongeldig 

beschouwd en zullen ertoe leiden dat de prijs wordt verbeurd door de winnaar. Een deelname aan de 

Wedstrijd wordt geannuleerd als deze onvolledig, foutief, vervalst of ingevuld is op een manier die ingaat 

tegen dit reglement, waarbij rekening wordt gehouden met het feit dat deze lijst niet volledig is. Verder 

behoudt de Organisator zich het recht voor om welke aanmelding dan ook te annuleren om welke reden 

dan ook. 

 

 

ARTIKEL 3 – RAADPLEGING VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN 

De Algemene Voorwaarden kunnen in hun geheel worden geraadpleegd op de Wedstrijdwebsite. 

 

 

Een exemplaar van de Algemene Voorwaarden kan door de deelnemer rechtstreeks worden 

gedownload en afgedrukt of, op schriftelijk verzoek, kosteloos worden verkregen bij de Organisator op 

het volgende adres: 

 

BANDAI NAMCO Europe S.A.S.  

15 rue Félix Mangini 

CS 90618 

69258 Lyon Cedex 09 

Frankrijk 

 

De naam van de wedstrijd aangeven: “THE DARK PICTURES: HOUSE OF ASHES QUIZZ” 

 

De terugbetaling van de postzegel voor het verzoek om de Algemene Voorwaarden zal gebeuren op 

verzoek en op vertoon van een RIB of IBAN, op basis van de verzendkosten die gelden op de datum van 

het verzoek. Mondelinge verzoeken om informatie over de wedstrijd worden niet beantwoord. 

 

ARTIKEL 4 – KOSTEN VAN DEELNAME AAN DE WEDSTRIJD 

 

De wedstrijd brengt geen kosten met zich mee voor deelnemers. 

 

De kosten in verband met toegang tot een internetverbinding worden niet beschouwd als noodzakelijke 

kosten om deel te nemen aan deze Wedstrijd, aangezien deze kosten worden gemaakt door de 

deelnemer voor hun algemeen internetgebruik en geen extra kosten met zich meebrengen, en dat 

internettoegang nu gratis beschikbaar is op verschillende manieren. Elke deelnemer verklaart door het 

aanvaarden van dit reglement reeds toegang te hebben tot een internetverbinding waarvan hij/zij 

gebruik kan maken. 

 

ARTIKEL 5 – GESCHILLEN 

 

Deelname aan de Wedstrijd impliceert aanvaarding zonder beperking of voorbehoud van de 

voorwaarden van de Wedstrijd en van deze Algemene Voorwaarden; de deelnemer ziet af van elke 

betwisting van of aanspraak op die titel. 

 

De elektronische bevestiging van deelname door op de knop "Verzenden" te klikken, impliceert de 

volledige aanvaarding van deze Algemene Voorwaarden. 
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De Organisator behoudt zich het recht voor om degenen aan te klagen die valsgespeeld hebben, 

gefraudeerd hebben, de activiteiten die beschreven worden in dit Reglement verstoord hebben, of 

geprobeerd hebben dit te doen. 

 

De Organisator aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid jegens de deelnemer als gevolg van mogelijke 

overtredingen. 

 

Een winnaar die heeft valsgespeeld, verliest zijn/haar recht op een Prijs. 

 

In geval van overtreding van het reglement door een deelnemer, behoudt de Organisator zich het recht 

voor om de deelname van die deelnemer buiten beschouwing te laten, zonder dat die deelnemer uit 

welke hoofde dan ook enig recht op actie heeft. 

 

Deze Algemene Voorwaarden en de Wedstrijd zijn onderhevig aan Franse wetgeving en aan de 

exclusieve jurisdictie van de Franse rechtbanken. 

 

 

ARTIKEL 6 – BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID VAN DE ORGANISATOR  

 

Deelname aan de Wedstrijd impliceert kennis van en acceptatie van de kenmerken en beperkingen van 

het internet, met name wat betreft technische prestaties, responstijden voor het raadplegen, opvragen 

of overdragen van informatie, risico's op onderbreking en meer in het algemeen de inherente risico's van 

elke verbinding en transmissie op het internet, het gebrek aan bescherming van bepaalde gegevens 

tegen mogelijke oneigenlijke toe-eigening en de risico's van besmetting door mogelijke virussen die op 

het netwerk circuleren. Dienovereenkomstig kan de Organisator in geen geval aansprakelijk worden 

gesteld, zonder dat deze lijst beperkend is: 

- Voor de inhoud van de diensten die op de Wedstrijdwebsite worden geraadpleegd en, 

in het algemeen, alle informatie en/of gegevens die worden verspreid via de diensten 

die op de Wedstrijdwebsite worden geraadpleegd; 

- Voor het verzenden en/of ontvangen van gegevens en/of informatie op het internet; 

- Voor storingen van het internetnetwerk die de goede werking van de Wedstrijd 

verhinderen;  

- Voor het uitvallen van ontvangstapparatuur of communicatielijnen; 

- Voor het verlies van papieren of elektronische post en, meer in het algemeen, voor het 

verlies van gegevens; 

- Voor transportproblemen; 

- Voor de gevolgen van een virus, computerbug, anomalie of technische storing; 

- Voor schade veroorzaakt aan de computer, het consoleplatform of het mobiele 

apparaat van een deelnemer; 

- Voor elke technische, hardware- of softwarefout van welke aard dan ook die de 

mogelijkheid om deel te nemen aan de Wedstrijd heeft verhinderd of beperkt of die het 

computersysteem van een deelnemer heeft beschadigd;  

- Voor vertragingen in de levering van de prijs of het mogelijke verlies ervan door de 

postdiensten of andere mailingservices buiten de Organisator. 

   

Er wordt bepaald dat de Organisator niet aansprakelijk kan worden gesteld voor enige directe of 

indirecte schade die het gevolg is van een onderbreking, storing van welke aard dan ook, opschorting, 

wijziging of opschorting van de Wedstrijd, of voor directe of indirecte schade die het gevolg is van, om 

welke reden dan ook, een verbinding met de Wedstrijdwebsite. Het is de verantwoordelijkheid van de 

deelnemer om alle passende maatregelen te nemen om de gegevens en/of software die op zijn/haar 

computerapparatuur zijn opgeslagen, te beschermen tegen een aanval. De verbinding van de 

deelnemers met de Wedstrijdwebsite en hun deelname aan de Wedstrijd zijn uitsluitend onderworpen 

aan hun aansprakelijkheid. 

 

De aansprakelijkheid van de Organisator kan over het algemeen niet ontstaan in geval van overmacht 

of onvoorziene omstandigheden buiten zijn macht. 

 

 

ARTIKEL 7 – DUUR EN AANPASSINGEN 

 

De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle deelnemers die meedoen aan de Wedstrijd. 
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De Organisator behoudt zich het recht voor om op elk moment wijzigingen aan te brengen in de 

Algemene Voorwaarden en/of de Wedstrijd, zonder voorafgaande kennisgeving of verplichting om zijn 

beslissing te rechtvaardigen, noch zal hij als gevolg hiervan aansprakelijk worden gesteld. 

 

De Organisator behoudt zich het recht voor om de Wedstrijd op elk moment rechtmatig te onderbreken, 

verlengen, in te korten, te wijzigen of te annuleren, zonder voorafgaande kennisgeving of verplichting 

om zichzelf te rechtvaardigen. In dit geval kan de aansprakelijkheid van de Organisator op geen enkele 

manier worden aangegaan en kan de deelnemer geen aanspraak maken op enige vergoeding. 

 

Toevoegingen en wijzigingen kunnen dan worden gepubliceerd gedurende de Wedstrijdperiode, en de 

deelnemers kunnen geen aanspraak maken op enige vergoeding als gevolg hiervan 

In het geval van een wijziging van datums, zullen de nieuwe datums en de nieuwe corresponderende 

Prijzen worden vermeld op de Wedstrijdwebsite. 

 

Elke wijziging van de Algemene Voorwaarden wordt van kracht vanaf de online publicatie ervan en alle 

deelnemers worden geacht een dergelijke wijziging te hebben aanvaard vanwege hun deelname aan 

de Wedstrijd, vanaf de datum waarop de wijziging van kracht wordt. Elke deelnemer die de 

aangebrachte wijziging(en) weigert, moet zijn/haar deelname aan de Wedstrijd staken. 

 

ARTIKEL 8 – INTELLECTUEEL EIGENDOM 

 

Elk materiaal, handelsmerk, logo of ander onderscheidend teken dat is gemaakt als onderdeel van, en 

op de documenten met betrekking tot de wedstrijd, is het eigendom van hun respectievelijke eigenaren 

en kan als zodanig worden beschermd. Elk ongeoorloofd gebruik van deze materialen, onderworpen 

aan de toepasselijke wetten van intellectueel eigendom, kan een schending van het auteursrecht 

vormen en is ten strengste verboden. Iedereen die de intellectuele eigendomsrechten schendt die aan 

deze materialen zijn verbonden, is onderworpen aan de bijbehorende boetes. 

 

 

 

ARTIKEL 9 – WET OP DE BESCHERMING VAN PERSOONSGEGEVENS 

 

De persoonsgegevens die de deelnemer tijdens zijn/haar deelname aan de Wedstrijd verstrekt, zijn strikt 

vertrouwelijk. De Organisator verbindt zich ertoe om geen persoonsgegevens te verkopen, verhuren of 

door te geven aan derden, tenzij dit op legitieme juridische gronden verplicht is. 

 

De Organisator, die optreedt als verwerkingsverantwoordelijke, verwerkt persoonsgegevens over de 

deelnemers 

 

Doeleinden van de verwerking: 

De doeleinden van de verwerkingsactiviteiten zijn als volgt: 

- beheer van deelname aan de Wedstrijd; 

- het bepalen van de winnaars; 

- gegevens van de winnaar(s) om ze te informeren over hun Prijs; 

- beheer van toekenning van Prijzen; 

- beheer van levering van Prijzen; 

- het versturen van de nieuwsbrief (nieuws, exclusieve aanbiedingen, acties en 

evenementen); 

- beheer van geschillen of aanspraken; 

- beheer van verzoeken van betrokkenen (recht op toegang, op wijziging, op 

verwijdering, op overdraagbaarheid van gegevens, op beperking van de verwerking, in 

het bijzonder onder de hieronder beschreven voorwaarden); 

- controle op de naleving van de deelname en de toepassing van deze Algemene 

Voorwaarden; 

- verdediging van de wettelijke rechten en plichten van de Organisator en elke juridische 

actie met betrekking tot, geïnitieerd door of tegen de deelnemer. 

 

Wettelijke grondslag voor verwerking: 

De verwerking die door de Organisator wordt uitgevoerd: 
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- is gebaseerd op de uitvoering van een contract of de uitvoering van precontractuele 

transacties; 

- het voldoen aan een wettelijke verplichting; 

- het gerechtvaardigde belang van de Organisator om zijn bedrijf te laten groeien, zijn producten 

en diensten te promoten, om deelname aan de wedstrijd te controleren en te beveiligen, om 

de werking en rapportage van zijn bedrijf te beheren; 

- het gerechtvaardigde belang van de Organisator om zijn organisatie te beschermen tegen elke 

schending van een wettelijke plicht jegens de Organisator en om zichzelf te verdedigen in geval 

van geschillen. 

 

Verwerkte persoonsgegevens: 

Als de entiteit die verantwoordelijk is voor de gegevensverwerking, implementeert de Organisator de 

verwerking van persoonsgegevens voor alle deelnemende deelnemers. Er wordt uitdrukkelijk bepaald 

dat het bedrijf FACELIFT in het kader van de Wedstrijd en namens de Organisator:  

 

• voornaam/achternaam van de deelnemers; 

• geboortedatum van de deelnemers; 

• geslacht van de deelnemers;   

• het e-mailadres van de deelnemers;  

• het land van verblijf van de deelnemers; en 

• de bankrekeninggegevens van de deelnemer (vestiging en rekeningnummer) of IBAN indien een 

verzoek wordt gedaan om de frankering terug te betalen die gebruikt is om toegang tot de 

Algemene Voorwaarden te vragen,   

• en postadres.  

 

Ontvangers van persoonsgegevens 

De persoonsgegevens die we verzamelen, evenals alle gegevens die daarna worden verzameld, 

worden behandeld door bevoegd personeel van de Organisator. 

Andere ontvangers van uw persoonsgegevens zijn bevoegd personeel van het bedrijf FACELIFT. 

Gegevensoverdrachten buiten de Europese Unie 

In het kader van deze wedstrijd wordt geen overdracht van persoonsgegevens naar een derde land 

overwogen.  

Bewaartermijn van persoonsgegevens 

De Organisator zal de persoonsgegevens van de deelnemers slechts bewaren gedurende de periode 

die nodig is om de doelstellingen te bereiken waarvoor ze werden verzameld, inclusief het voldoen aan 

wettelijke, regelgevende, fiscale of boekhoudkundige vereisten. 

De Organisator verwijdert alle persoonsgegevens die zijn verzameld met betrekking tot de deelnemer als 

onderdeel van zijn/haar deelname binnen 15 (vijftien) maanden na de laatste interactie die door de 

deelnemer is geïnitieerd. 

De rechten van deelnemers 

In overeenstemming met de gewijzigde Gegevensbeschermingswet van 6 januari 1978 en met EU-richtlijn 

2016/679 van 27 april 2016 (van toepassing vanaf 25 mei 2018), heeft elke deelnemer recht op toegang, 

rectificatie, correctie, verwijdering, evenals de beperking en overdraagbaarheid van zijn of haar 

persoonsgegevens. 

 

Bovendien heeft de deelnemer ook het recht om richtlijnen op te stellen met betrekking tot het bewaren, 

verwijderen en communiceren van zijn/haar persoonsgegevens na zijn/haar overlijden. 
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Deze rechten kunnen naar de Organisator worden uitgeoefend door te schrijven naar het adres dat in 

de introductie is vermeld, of door een e-mail te sturen naar het volgende adres: 

dpo@bandainamcoent.eu. 
 

Wanneer de deelnemer een verzoek indient om zijn/haar recht uit te oefenen, moet hij/zij zich met alle 

beschikbare middelen identificeren. Bij twijfel over zijn/haar identiteit kan de Organisator aanvullende 

informatie opvragen indien hij dit nodig acht, waaronder een fotokopie van een identiteitsbewijs met de 

handtekening van de persoon in kwestie. 

 

De deelnemer heeft ook de mogelijkheid om een claim in te dienen bij de CNIL op het volgende adres: 

3 Place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 PARIJS CEDEX 07, FRANKRIJK 

 

ARTIKEL 10 – OVEREENKOMST IN VERBAND MET BEWIJS 

 

Er wordt overeengekomen dat, behalve in het geval van een kennelijke fout, de Organisator zich, in het 

bijzonder voor het bewijzen van een handeling, feit of nalatigheid, mag baseren op de programma's, 

gegevens, bestanden, opnames, bewerkingen en andere elementen (zoals monitoringrapporten of 

andere rapporten) van computer- of elektronische aard, formaat of media, die direct of indirect zijn 

opgesteld, ontvangen of bewaard door de Organisator, in het bijzonder op zijn IT-systemen. De 

deelnemer verbindt zich er hierbij toe de ontvankelijkheid, geldigheid, afdwingbaarheid of bewijskracht 

van de bovengenoemde IT- of elektronische formaten niet te betwisten, op basis van eventuele wettelijke 

bepalingen die specificeren dat bepaalde documenten door de partijen moeten worden geschreven 

of ondertekend om als bewijs te dienen. 

De elementen in kwestie vormen dus bewijs, en als ze door de Organisator als bewijs worden geleverd in 

een geschil of andere procedure zijn ze toelaatbaar, geldig en afdwingbaar tussen de partijen op 

dezelfde manier, in overeenstemming met dezelfde voorwaarden en met dezelfde bewijskracht als elk 

document dat is opgesteld, ontvangen of schriftelijk is vastgelegd. 

  

 

ARTIKEL 11 – INTERPRETATIE 

 

Elke vraag met betrekking tot de toepassing of interpretatie van de Algemene Voorwaarden of elke 

onvoorziene vraag die kan ontstaan, zal, afhankelijk van de aard van de vraag, uitsluitend door de 

Organisator worden afgehandeld in overeenstemming met de Franse wetgeving. 

 

 

  

about:blank
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KILPAILUN EHDOT JA RAJOITUKSET 

”THE DARK PICTURES: HOUSE OF ASHES QUIZ” 

JÄRJESTÄJÄ: BANDAI NAMCO ENTERTAINMENT EUROPE S.A.S. 

 

BANDAI NAMCO Europe S.A.S. (aiemmin BANDAI NAMCO Entertainment S.A.S), Ranskan lakien mukaisesti 

perustettu ja niiden alaisena toimiva yhtiö, jonka pääkonttori sijaitsee osoitteessa 15 rue Félix Mangini, 

CS 90618, 69258 Lyon Cedex 09, France (tästä eteenpäin ”Järjestäjä”), järjestää kilpailun nimeltä ”HOUSE 

OF ASHES QUIZ” (tästä eteenpäin ”Kilpailu”). Kilpailu käydään osoitteessa bandainamcoent.eu (tästä 

eteenpäin ”Kilpailusivusto”) 17.11.2021–20.12.2021. Se on ilmainen eikä sisällä ostopakkoa. 

 

Järjestäjä järjestää Kilpailun FACELIFT brand building technologies GmbH -yhtiön (tästä eteenpäin 

”FACELIFT”) palveluita käyttäen. FACELIFT on perustettu Saksan lakien mukaisesti ja toimii niiden alaisena 

yritysnumerolla HRB117436, ja sen pääkonttori sijaitsee osoitteessa Gerhofstraße 19, 20354 Hamburg, 

Germany. FACELIFT hoitaa Kilpailun luomisen ja hostauksen, voittajien automaattisen valitsemisen sekä 

Kilpailuun osallistuvien henkilötietojen keräämisen ja hallinnoinnin, vain siltä osin kuin Kilpailuun 

osallistuminen edellyttää.  

 

1. KOHTA – OSALLISTUMINEN 

Kilpailu on kaikille avoin ja maksuton, eikä sisällä ostopakkoa. Osallistujan on oltava vähintään 18-vuotias 

ja asuttava Ranskassa, Yhdistyneessä kuningaskunnassa, Saksassa, Sveitsissä, Irlannissa, Kreikassa, 

Suomessa, Norjassa, Itävallassa, Uudessa-Seelannissa tai Alankomaissa. 

 

Kaikilla osallistujilla on oltava käytössään Internet-yhteys. 

 

Kilpailu on rajoitettu yhteen (1) osallistumiseen henkeä kohti (sama sukunimi ja sähköpostiosoite) ja 

kotitaloutta kohti (sama postiosoite) Kilpailun keston aikana (joka on määritetty tässä asiakirjassa). 

Ylimääräiset osallistumiset hylätään.  

 

Järjestäjän, sen tytäryhtiöiden, aliurakoitsijoiden ja yritysjohdon henkilökunta, työntekijät ja 

yhteistyökumppanit, sekä näiden perheenjäsenet ja asuinkumppanit, ja yleisemmin henkilöt, jotka ovat 

auttaneet Kilpailun järjestämisessä, eivät voi osallistua Kilpailuun. 

Kilpailuun osallistuminen on osoitus siitä, että osallistuja hyväksyy ehdottomasti ja kokonaisuudessaan 

nämä ehdot ja rajoitukset (tästä eteenpäin ”Ehdot ja rajoitukset”), nettietiketin käytössäännöt sekä 

Ranskassa sovellettavat lait, säädökset ja muut säännöt. 

 

 

Näiden Ehtojen ja rajoitusten rikkominen mitätöi Kilpailuun osallistumisen. 

 

2. KOHTA – KILPAILUN KÄYMINEN – VOITTAJIEN MÄÄRITTÄMINEN – PALKINNOT 

 

• Kilpailun käyminen: 

 

Kilpailu alkaa 17.11.2021 klo 15.00 (Ranskan aikaa) ja päättyy 20.12.2021 klo 15.00 (Ranskan aikaa) 

(”Kilpailun kesto”), ja se käydään ainoastaan Kilpailusivustolla. 

 

• Kilpailuun osallistumisen ehdot ja rajoitukset: 

 

Kilpailuun osallistuakseen osallistujien on: 

(i) mentävä Kilpailusivustolle, 

(ii) vastattava Kilpailusivuston kolmeen kysymykseen, 

(iii) rastitettava halutessaan ruutu: ”Haluan saada sähköpostiviestejä, joissa on suosikkipeleihini ja Bandai 

Namcoon liittyviä uutisia, erikoistarjouksia, kampanjoita ja tapahtumia. Voin perua suostumukseni milloin 

vain.” 

(iv) rastitettava ruutu: ”Kyllä, olen lukenut Kilpailun ehdot ja rajoitukset ja hyväksyn ne.”  

(v) rastitettava ruutu: ”Kyllä, hyväksyn Järjestäjän tietosuojan.” 

(vi) ilmoitettava etu- ja sukunimensä, sukupuolensa ja syntymäaikansa (osallistujien tunnistamiseksi), 

sähköpostiosoitteensa (mahdollisen voittoilmoitusviestin vastaanottamiseksi), sekä omistamansa konsolit 

ja postiosoitteensa (mahdollisten palkintojen vastaanottamiseksi). 

 

Kilpailuun osallistuakseen osallistujien on suoritettava kaikki yllä olevat vaiheet sekä hyväksyttävä nämä 

Säännöt. 
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Järjestäjä ei käsittele puutteellisia, virheellisiä, väärennettyjä tai näitä sääntöjä rikkovia osallistumisia. Tämä 

luettelo ei ole kattava. 

 

Halutessaan osallistujat voivat rastittaa myös Järjestäjän uutiskirjeen tilausruudun. 

 

• Luettelo palkinnoista ja tiedot niiden saamiseksi: 

 

Voittajia valitaan yhteensä neljätoista (14). Jokainen voittaja voittaa yhden (1) Palkinnon (enintään yksi 

yksikkö voittajaa kohti) alla olevasta luettelosta (”Palkinnot”): 

 

Palkinnot Määrä 

Yhden 

arvo 

 

(euroina) 

Kokonais-  

arvo  

(euroina) 
Palkinnon saaminen 

 

1 ”THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” 

digitaalinen videopeli 

PS4:lle  

 

1 kpl 29,99 €  29,99 €  Lähetetään sähköpostiin 

 

1 ”THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” 

digitaalinen videopeli 

PS5:lle 

 

1 kpl 29,99 €  29,99 €  Lähetetään sähköpostiin 

 

1 ”THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” 

digitaalinen videopeli 

PC:lle 

 

1 kpl 29,99 €  29,99 €  Lähetetään sähköpostiin 

1 ”THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” 

digitaalinen videopeli 

Xboxille 

1 kpl 29,99 €  29,99 €  Lähetetään sähköpostiin 

10 ”THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” -

printtijulistetta 

10 kpl 30 €  300 € 
Lähetetään postitse, 

vastaanottaja kuittaa 

 

Voittaja hyväksyy Palkinnon sellaisenaan, eikä sitä voi hyvittää, vaihtaa tai korvata rahallisesti. 

 

Järjestäjä pidättää itsellään oikeuden vaihtaa Palkinto toiseen samanarvoiseen, eikä tästä voi valittaa. 

 

• Voittajien määrittäminen: 

 

Voittajat valitaan sähköisellä palkintoarvonnalla 23.12.2021 klo 15.00 (Ranskan aikaa) kysymyksiin oikein 

vastanneiden ja ehdot täyttävien osallistujien joukosta. 

 

Järjestäjä ilmoittaa voitosta kullekin voittajalle henkilökohtaisesti sähköpostitse Kilpailuun osallistumisen 

yhteydessä annettuun osoitteeseen yhden (1) kuukauden sisällä arvonnasta. Kullekin voittajalle kerrotaan 

heidän saamansa Palkinnon tarkat tiedot. Kaikkien voittajien on vastattava Järjestäjälle viidentoista (15) 

päivän sisällä voittoilmoitusviestin lähettämisestä. Mikäli joku voittajista ei lunasta Palkintoaan tämän ajan 

puitteissa, hänen katsotaan luopuneen Palkinnostaan.  

 

Voittajien katsotaan hyväksyneen Palkintonsa, minkä jälkeen heillä ei ole oikeutta minkäänlaiseen 

rahalliseen hyvitykseen tai muihin Palkintoihin.  Palkintoa ei voi korvata rahallisesti. Järjestäjä pidättää 

itsellään oikeuden perua voitettujen Palkintojen jakamisen tarvittaessa. 

   

Järjestäjä lähettää kunkin Palkinnon voittajan ilmoittamaan osoitteeseen kahden (2) kuukauden sisällä 

siitä, kun voittaja hyväksyy Palkinnon. 
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Kukin osallistuja valtuuttaa Järjestäjän suorittamaan kaikki tarvittavat tarkistukset osallistujien ilmoittamien 

tietojen vahvistamiseksi. Puutteelliset tai virheelliset tiedot eivät kelpaa ja johtavat siihen, että voittaja 

luopuu Palkinnostaan. Kilpailuun osallistuminen perutaan, jos se on puutteellinen, virheellinen, väärennetty 

tai tyyliltään näitä sääntöjä rikkova. Tämä luettelo ei ole kattava. Lisäksi Järjestäjä pidättää itsellään 

oikeuden perua kenen tahansa osallistumisen mistä tahansa riittävänä pitämästään syystä. 
 

ARTIKLA 3 – NÄIDEN EHTOJEN TARKISTAMINEN 

Näiden ehtojen sisällön voi lukea kokonaisuudessaan Kilpailun verkkosivustolla. 

 

Osallistuja voi ladata ja tulostaa Ehdot suoraan verkkosivustolta tai pyytää Järjestäjää toimittamaan ne 

ilmaiseksi lähettämällä kirjallisen pyynnön seuraavaan osoitteeseen: 

 

BANDAI NAMCO ENTERTAINMENT FRANCE S.A.S.  

15 rue Félix Mangini 

CS 90618 

69258 Lyon Cedex 09 

Ranska 

 

Kilpailun nimen ilmoittaminen: ” THE DARK PICTURES: HOUSE OF ASHES QUIZ” 

 

Postitse lähetetyn Ehtojen lähetyspyynnön postimerkki hyvitetään pyynnöstä Osallistujan ilmoittamalle 

tilille RIB- tai IBAN-tilinumeron perusteella, ja korvauksen määrä määräytyy lähetyspäivän voimassa 

olevien kuljetusmaksujen mukaan.  

 

Kilpailua koskeviin suullisiin kysymyksiin ei vastata. 

 

ARTIKLA 4 – KILPAILUN OSALLISTUMISMAKSUT 

 

Kilpailu on osallistujille täysin maksuton. 

 

Internet-yhteyden käyttöön liittyviä maksuja ei katsota Kilpailuun osallistumisen kannalta välttämättömiksi 

kustannuksiksi, kun huomioidaan, että nämä kustannukset syntyvät osallistujan yleisestä Internetin 

käytöstä, josta ei synny lisäkustannuksia, ja että Internet-yhteyttä voi nykyisin käyttää ilmaiseksi eri keinoin. 

Hyväksymällä tämän säännön jokainen osallistuja vakuuttaa, että heillä on jo entuudestaan 

käytettävissään Internet-yhteys. 

 

ARTIKLA 5 – ERIMIELISYYDET 

 

Kilpailuun osallistumalla osallistuja hyväksyy Kilpailun säännöt ja nämä Ehdot ilman rajoituksia ja varaumia 

ja luopuu oikeudesta riitauttamiseen ja vaateisiin edellä mainittujen osalta. 

 

”Lähetä”-painikkeen painamisesta seuraava sähköinen osallistumisen vahvistaminen tarkoittaa, että 

osallistuja hyväksyy nämä Ehdot kokonaisuudessaan. 

 

Järjestäjä voi haastaa oikeuteen henkilöt, jotka huijaavat, toimivat petollisesti, väärentävät tai häiritsevät 

näissä Säännöissä kuvattuja toimenpiteitä tai yrittävät tehdä niin. 

 

Järjestäjä ei ota vastuuta osallistujan mahdollisesti tekemistä rikkomuksista johtuvista seuraamuksista. 

 

Huijannut voittaja luopuu oikeudestaan vastaanottaa minkä hyvänsä palkinnon. 

 

Jos osallistuja rikkoo sääntöjä, Järjestäjä voi jättää huomioimatta rikkomuksen tehneen osallistujan 

osallistumisen ilman, että osallistujalla on oikeus nostaa kanne tämän seurauksena. 

 

Ehtoihin ja Kilpailuun sovelletaan Ranskan lakia ja Ranskan tuomioistuimen toimivaltaa. 

 

 

ARTIKLA 6 – JÄRJESTÄJÄN RAJOITETTU KORVAUSVASTUU  
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Kilpailuun osallistumalla osallistuja tietää ja hyväksyy Internetin ominaispiirteet ja rajoitteet, etenkin koskien 

teknistä suorituskykyä, tietojen konsultoinnin, pyyntöjen ja siirtojen vasteaikoja, häiriöiden mahdollisuuksia 

ja yleisemmin Internetissä tapahtuvia yhteyksiä ja välityksiä koskevia riskejä, tietynlaisen datan suojelun 

puutteet mahdollisen väärinkäytön estämiseksi sekä verkossa kiertävien virusten tartuntariskit. Näin ollen 

Järjestäjä ei missään tapauksessa ole vastuussa seuraavista, mutta ei myöskään rajoittuen vain seuraaviin: 

- Kilpailun verkkosivustolla käytettävien palvelujen sisällöstä ja yleisesti kaikesta tiedosta 

ja/tai datasta, joka jaetaan Kilpailun verkkosivustolla käytettävien palvelujen kautta; 

- Internetissä tapahtuvasta datan- ja/tai tiedonsiirrosta ja/tai vastaanotosta; 

- Internet-verkon toimintahäiriöistä, jotka estävät Kilpailun asianmukaisen ja sujuvan 

toiminnan;  

- Vastaanottolaitteiden tai tietoliikennelinjojen vioista; 

- Paperisen tai sähköisen viestin katoamisesta ja yleisemmin tietojen menetyksestä; 

- Kuljetusongelmista; 

- Viruksesta, ohjelmointivirheestä, poikkeamasta tai teknisestä viasta johtuvista 

seuraamuksista; 

- Osallistujan tietokoneelle, konsolille tai mobiililaitteelle aiheutuneista vahingoista; 

- Teknisestä, laitteistoon tai ohjelmistoon liittyvästä viasta, joka estää tai rajoittaa 

osallistujan mahdollisuutta osallistua Kilpailuun tai on aiheuttanut järjestelmävian 

osallistujan tietokonejärjestelmään;  

- Palkinnon toimitusviiveistä tai postilaitoksesta tai muusta Järjestäjästä riippumattomasta 

postituspalvelusta johtuvasta palkinnon katoamisesta. 

   

Järjestäjä ei ole vastuussa mistään välittömistä tai välillisistä vahingoista, jotka johtuvat Kilpailun 

keskeytyksestä, minkäänlaisesta viasta, lykkäämisestä tai muutoksesta, johtui tämä mistä tahansa syystä, 

tai mistä tahansa siitä seuraavasta välittömästä tai välillisestä vahingosta, joka aiheutuu Kilpailun 

verkkosivustoon yhdistämisestä. Osallistujan vastuulla on kaikin mahdollisin tavoin huolehtia 

tietokonejärjestelmässään olevan datan ja/tai ohjelmiston suojaamisesta hyökkäyksiä vastaan. 

Osallistujien yhteyden muodostaminen Kilpailun verkkosivustolle ja osallistuminen Kilpailuun on yksin 

osallistujien vastuulla. 

 

Järjestäjä ei ole vastuussa yleisesti ottaen ylivoimaisista esteistä tai ennakoimattomista tilanteista, joihin 

Järjestäjä ei pysty vaikuttamaan. 

 

 

ARTIKLA 7 – KESTO JA MUUTOKSET 

 

Ehdot pätevät kaikkiin osallistujiin, jotka osallistuvat Kilpailuun. 

 

Järjestäjällä on oikeus tehdä muutoksia Ehtoihin ja/tai Kilpailuun milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta 

tai päätöksen perusteluvelvollisuutta, eikä Järjestäjää voida asettaa kyseisistä muutoksista 

korvausvastuuseen. 

 

Järjestäjällä on oikeus keskeyttää tai peruuttaa Kilpailu tai pidentää, lyhentää tai muuttaa Kilpailua milloin 

ja mistä syystä tahansa ilman ennakkoilmoitusta tai perusteluvelvollisuutta. Tässä tapauksessa Järjestäjää 

ei voida asettaa millään tavoin korvausvastuuseen, eikä osallistuja saa minkäänlaista hyvitystä. 

 

Lisäyksiä ja muutoksia voidaan tehdä Kilpailun voimassaoloaikana, eivätkä osallistujat saa näiden osalta 

minkäänlaista hyvitystä. 

Jos päiviä muutetaan, uudet päivät ja uudet vastaavat Palkinnot ilmoitetaan Kilpailun verkkosivustolla. 

 

Ehtoihin tehdyt muutokset tulevat voimaan kun ne julkaistaan verkkosivustolla, ja kaikkien osallistujien 

katsotaan hyväksyvän muutokset Kilpailuun osallistumisen perusteella muutoksen voimaantulopäivästä 

alkaen. Jos Osallistuja ei hyväksy muutoksia, Osallistujan on jätettävä Kilpailu. 

 

ARTIKLA 8 – IMMATERIAALIOIKEUDET 

 

Osana Kilpailua luodut ja siihen liittyvissä dokumenteissa olevat materiaalit, tavaramerkit, logot tai muut 

helposti tunnistettavat merkit ovat omistajiensa omaisuutta ja niitä suojataan sellaisenaan.  

 

Näiden materiaalien luvaton käyttö on ehdottomasti kielletty, immateriaalioikeuksien lakien alaista ja voi 

johtaa tekijänoikeusrikkomukseen. Näihin materiaaleihin liittyviä immateriaalioikeuksia rikkovat ovat 

vastuussa rikkomuksista seuraavista rangaistuksista. 
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ARTIKLA 9 – HENKILÖTIETOJEN SUOJAA KOSKEVA LAKI 

 

Osallistujan Kilpailun aikana antamia henkilötietoja käsitellään ehdottoman luottamuksellisesti. Järjestäjä 

lupaa olla myymättä, vuokraamatta tai siirtämättä henkilötietoja muille tahoille, ellei sillä ole perusteltua 

lainmukaista syytä tehdä niin. 

 

Rekisterinpitäjänä Järjestäjä käsittelee osallistujien henkilötietoja. 

 

Käsittelyn tarkoitukset: 

Tietoja käsitellään seuraavin perustein: 

- Kilpailun osallistumisen hallinnointi; 

- voittajien valinta; 

- Palkinnosta ilmoittamiseen vaadittavien voittajan tai voittajien tietojen kerääminen; 

- Palkinnon jaon hallinnointi; 

- Palkinnon toimituksen hallinnointi; 

- uutiskirjeen lähettäminen (uutiset, erikoistarjoukset, kampanjat ja tapahtumat); 

- erimielisyyksien ja korvausvaatimusten hallinnointi; 

- henkilötietojen pyyntöjen hallinnointi (oikeus käsitellä, muokata, poistattaa, siirtää tietoja 

ja rajoittaa tietojen käsittelyä etenkin alla olevien ehtojen mukaisesti); 

- osallistumisen oikeellisuuden ja näiden Ehtojen soveltamisen tarkistaminen; 

- Järjestäjän laillisten oikeuksien ja velvoitteiden puolustaminen sekä oikeudelliset toimet, 

joissa osallistuja on osallisena, jonka osallistuja on aloittanut tai joissa osallistuja on 

vastaajana. 

 

Käsittelyn oikeudellinen perusta: 

Järjestäjän toteuttama käsittely perustuu: 

- sopimuksen täyttämiseen tai sopimuksen tekoa edeltävien liiketoimien toteuttamiseen; 

- oikeudellisten velvoitteiden noudattamiseen; 

- Järjestäjän perusteltuun intressiin kasvattaa liiketoimintaansa, mainostaa tuotteitaan ja 

palvelujaan, hallinnoida ja varmistaa Kilpailun osallistumisia, hallita liiketoimintansa harjoittamista 

ja raportointia; 

- Järjestäjän perusteltuun intressiin suojella organisaatiotaan Järjestäjälle kuuluvien lakisääteisten 

velvollisuuksien rikkomista vastaan ja puolustautua oikeudenkäynneissä; 

 

Käsiteltävät henkilötiedot: 

Rekisterinpitäjänä Järjestäjä toteuttaa kaikkien osallistujien henkilötietojen käsittelyn. Tekstissä on 

nimenomaisesti määritelty, että FACELIFT-yritys kerää Kilpailun puitteissa ja Järjestäjän puolesta seuraavat 

tiedot:  

 

• osallistujien etu- ja sukunimen; 

• osallistujien syntymäajan; 

• osallistujien sukupuolen;   

• osallistujien sähköpostiosoitteen;  

• osallistujien asuinmaan sekä 

• osallistujien pankkitilitiedot (pankkikonttori ja tilinumero) tai IBAN-numeron, jos osallistuja pyytää 

hyvitystä Ehtojen pyytämiseen käytetystä postimerkistä,   

• ja postiosoitteen.  

 

Henkilötietojen vastaanottajat 

Kilpailun alussa ja sen jälkeen keräämämme henkilötiedot käsittelee Järjestäjän valtuuttama henkilöstö. 

Muut henkilötietojen vastaanottajat ovat FACELIFT-yrityksen valtuuttaman henkilöstön jäsenet. 
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Tiedonsiirto Euroopan Unionin ulkopuolelle 

Tähän Kilpailuun liittyviä henkilötietoja ei ole tarkoitus siirtää kolmanteen maahan.  

Henkilötietojen säilytysaika 

Järjestäjä säilyttää osallistujien henkilötietoja vain niin kauan kuin henkilötietojen keräämiseen liittyvien 

tavoitteiden saavuttamiseen vaaditaan, mukaan lukien lainsäädännölliset, sääntely-, fiskaaliset tai 

kirjanpitovaatimukset. 

Järjestäjä poistaa kaikki osallistujien osallistumisen osana kerätyt henkilötiedot viidentoista (15) kuukauden 

kuluessa alkaen siitä hetkestä, kun osallistuja on viimeksi ollut yhteydessä Järjestäjään. 

Osallistujien oikeudet 

Jokaisella osallistujalla on 6.1.1978 annetun tietosuojalain ja 27.4.2016 annetun EU-direktiivin 2016/679 

(sovelletaan 25.5.2018 lähtien) mukaisesti oikeus tarkistaa, oikaista, korjata, poistaa ja siirtää 

henkilötietojaan sekä rajoittaa niiden käsittelyä. 

 

Osallistujalla on myös oikeus määrittää henkilötietojensa säilytys-, poistamis- ja välittämisohjeet 

kuolemansa jälkeen. 

 

Näitä oikeuksia voi käyttää lähettämällä viestin Järjestäjälle johdannossa mainittuun osoitteeseen tai 

lähettämällä sähköpostia seuraavaan osoitteeseen: dpo@bandainamcoent.eu. 
 

Kun osallistuja käyttää oikeuttaan pyytää henkilötietoja, hänen on todistettava henkilöllisyytensä millä 

tahansa käytettävissä olevalla keinolla. Jos henkilöllisyyden suhteen on epäilyksiä, Järjestäjä voi tarpeen 

vaatiessa pyytää lisätietoja, mukaan lukien kopion henkilöllisyystodistuksesta, josta käy ilmi kyseessä 

olevan henkilön nimikirjoitus. 

 

Osallistuja voi myös lähettää vaateen CNIL:ään (Commission nationale de l'informatique et des libertés) 

osoitteeseen 3 Place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 PARIS CEDEX 07. 

 

ARTIKLA 10 – TODISTEISIIN LIITTYVÄ YHTEISYMMÄRRYS 

 

Osallistuja ja Järjestäjä sopivat, että ilmeisiä virheitä lukuun ottamatta Järjestäjä voi käyttää etenkin 

toimien, tosiseikkojen tai puutteiden todistamiseen tietokone- tai elektronisten laitteiden muodossa, 

formaatissa tai mediassa olevia ohjelmistoja, dataa, tiedostoja, nauhoituksia, toimenpiteitä ja muita 

elementtejä (kuten valvonta- ja muita raportteja), jotka Järjestäjä on laatinut tai vastaanottanut tai joita 

se säilyttää välittömästi tai välillisesti erityisesti tietotekniikkajärjestelmissään. Osallistuja sitoutuu täten 

olemaan kiistämättä edellä mainittujen tietotekniikkajärjestelmien tai elektronisten formaattien 

hyväksyttävyyttä, oikeellisuutta, täytäntöönpanokelpoisuutta tai todistusvoimaisuutta perustuen 

mahdollisiin voimassa oleviin lainkohtiin, joissa on määritelty, että tietyt asiakirjat on oltava kirjoitetussa 

muodossa tai molempien osapuolien allekirjoittamia, jotta niitä voidaan käyttää todisteena. 

Kyseisiä elementtejä voidaan siis pitää todisteena, ja jos Järjestäjä esittää ne todisteena riita- tai muissa 

asioissa, ne ovat hyväksyttäviä, päteviä ja täytäntöönpanokelpoisia molempien osapuolten välillä 

samalla tavalla samoin edellytyksin ja yhtä todistusvoimaisena kuin mikä tahansa kirjallisesti laadittu, 

vastaanotettu tai tallennettu dokumentti. 

  

 

ARTIKLA 11 – TULKINTA 

 

Ehtojen soveltamiseen tai tulkintaan liittyvät kysymykset tai muut ennakoimattomat kysymykset ratkaisee 

kysymyksen luonteesta riippuen Järjestäjä Ranskan lainsäädännön mukaisesti. 

 

 

 

  

about:blank
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ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ  

«THE DARK PICTURES: HOUSE OF ASHES QUIZ» 

ΠΟΥ ΔΙΟΡΓΑΝΩΝΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ BANDAI NAMCO ENTERTAINMENT EUROPE S.A.S. 

 

Η BANDAI NAMCO Europe S.A.S. (προηγουμένως «BANDAI NAMCO Entertainment S.A.S»), εταιρεία που 

έχει συσταθεί σύμφωνα με το δίκαιο της Γαλλίας και εδρεύει στη διεύθυνση 15 rue Félix Mangini, CS 90618, 

69258 Lyon Cedex 09, Γαλλία (εφεξής «Διοργανωτής»), διοργανώνει έναν διαγωνισμό με την ονομασία 

«HOUSE OF ASHES QUIZ» (εφεξής «Διαγωνισμός»). Ο Διαγωνισμός θα λάβει χώρα στον ιστότοπο 

bandainamcoent.eu (εφεξής «Ιστότοπος Διοργανωτή») από τις 17 Νοεμβρίου 2021 έως τις 20 Δεκεμβρίου 

2021. Η συμμετοχή γίνεται δωρεάν και χωρίς υποχρέωση αγοράς. 

 

Ο Διοργανωτής διοργανώνει τον Διαγωνισμό με τις υπηρεσίες της εταιρείας FACELIFT brand building 

technologies GmbH, επιχείρηση που έχει συσταθεί με βάση και σύμφωνα με το δίκαιο της Γερμανίας, με 

αριθμό μητρώου HRB117436 και έδρα της στη διεύθυνση Gerhofstraße 19, 20354 Hamburg, Γερμανία 

(εφεξής «FACELIFT»), η οποία θα διαχειριστεί τη δημιουργία και τη φιλοξενία του Διαγωνισμού, την αυτόματη 

επιλογή νικητών, καθώς και τη συλλογή και διαχείριση των προσωπικών δεδομένων των συμμετεχόντων 

του Διαγωνισμού, αποκλειστικά ως μέρος της συμμετοχής τους στον Διαγωνισμό.  

 

ΑΡΘΡΟ 1: ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

Η συμμετοχή στον Διαγωνισμό είναι δωρεάν και δεν προϋποθέτει υποχρέωση αγοράς σε οποιονδήποτε 

επιθυμεί να λάβει μέρος, εφόσον ο συμμετέχων έχει ηλικία δεκαοχτώ (18) ετών και άνω και έχει συνήθη 

κατοικία σε μία από τις παρακάτω χώρες: Γαλλία, Ηνωμένο Βασίλειο, Γερμανία, Ελβετία, Ιρλανδία, Ελλάδα, 

Φινλανδία, Νορβηγία, Αυστρία, Νέα Ζηλανδία ή Κάτω Χώρες. 

 

Δηλώνεται ότι όλοι οι συμμετέχοντες πρέπει να έχουν πρόσβαση σε μια σύνδεση στο Διαδίκτυο. 

 

Η συμμετοχή στον Διαγωνισμό περιορίζεται σε μία (1) φόρμα δήλωσης συμμετοχής ανά άτομο (ίδιο 

επώνυμο και διεύθυνση email) και ανά νοικοκυριό (ίδια ταχυδρομική διεύθυνση) κατά τη Διάρκεια του 

Διαγωνισμού (όπως ορίζονται στο παρόν). Όλες οι πλεονάζουσες συμμετοχές θα απορριφθούν.  

 

Τα μέλη του προσωπικού, οι εργαζόμενοι ή οι συνεργάτες του Διοργανωτή, των θυγατρικών του εταιρειών, 

των υπεργολάβων του ή των εταιρικών στελεχών ή των μελών των οικογενειών τους ή εκείνων με τους 

οποίους κατοικούν, και γενικότερα οποιαδήποτε άτομα έχουν συμβάλλει στη διοργάνωση του 

Διαγωνισμού, δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής στον παρόντα Διαγωνισμό. 

Η συμμετοχή στον Διαγωνισμό υποδηλώνει την άνευ προϋποθέσεων αποδοχή του συνόλου των 

παρόντων Όρων και Προϋποθέσεων (εφεξής «Όροι και Προϋποθέσεις»), των κανόνων διεξαγωγής που 

ισχύουν στο Διαδίκτυο και της νομοθεσίας, των κανονισμών και άλλων νόμων που ισχύουν στη Γαλλία. 

 

 

Η οποιαδήποτε παραβίαση των διατάξεων των παρόντων Όρων και Προϋποθέσεων θα οδηγήσει στον 

αποκλεισμό του υποψηφίου. 

 

ΑΡΘΡΟ 2: ΔΙΕΞΑΓΩΓΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΝΙΚΗΤΩΝ ΚΑΙ ΕΠΑΘΛΑ 

 

• Διεξαγωγή του Διαγωνισμού: 

 

Ο Διαγωνισμός θα ξεκινήσει στις 17 Νοεμβρίου 2021, 3:00 μ.μ. (ώρα Γαλλίας) και θα λήξει στις 20 

Δεκεμβρίου 2021, 3:00 μ.μ. (ώρα Γαλλίας) (εφεξής «Διάρκεια του Διαγωνισμού»), ενώ θα λάβει χώρα μόνο 

στον Ιστότοπο του Διαγωνισμού. 

 

• Όροι και Προϋποθέσεις για τη συμμετοχή στον Διαγωνισμό: 

 

Για να λάβουν μέρος στον Διαγωνισμό, οι συμμετέχοντες πρέπει: 

(i) Να μεταβούν στον Ιστότοπο του Διαγωνισμού. 

(ii) Να απαντήσουν στις τρεις ερωτήσεις στον Ιστότοπο του Διαγωνισμού. 

(iii) Να επιλέξουν το παρακάτω πλαίσιο, μόνο αν οι συμμετέχοντες το επιθυμούν: «Θέλω να λαμβάνω email 

με ειδήσεις, αποκλειστικές προσφορές, προωθητικές ενέργειες και εκδηλώσεις που σχετίζονται με τα 

αγαπημένα μου παιχνίδια και την Bandai Namco. Μπορώ να αποσύρω τη συναίνεσή μου ανά πάσα 

στιγμή.» 

(iv) Να επιλέξουν το παρακάτω πλαίσιο: «Ναι, αποδέχομαι ότι διάβασα και δέχομαι τους όρους και τις 

προϋποθέσεις του Διαγωνισμού.»  

(v) Να επιλέξουν το παρακάτω πλαίσιο: «Ναι, αποδέχομαι την πολιτική απορρήτου του Διοργανωτή» 
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(vi) Να καταχωρίσουν το όνομα και το επώνυμό τους, το φύλο και την ημερομηνία γέννησής τους (ώστε 

να ταυτοποιηθούν ως ένα άτομο), τη διεύθυνση email τους (για να λάβουν email επιβεβαίωσης νίκης σε 

περίπτωση που κερδίσουν), τις κονσόλες που διαθέτουν και την ταχυδρομική τους διεύθυνση (για να 

λάβουν το Έπαθλό τους σε περίπτωση που κερδίσουν). 

 

Για να λάβουν μέρος στον Διαγωνισμό, οι Συμμετέχοντες στον Διαγωνισμό πρέπει να ολοκληρώσουν 

πλήρως τα παραπάνω βήματα, στα οποία περιλαμβάνεται επίσης η αποδοχή των παρόντων Κανόνων. 

 

Οποιαδήποτε συμμετοχή είναι ατελής, εσφαλμένη, ψευδής ή παραβιάζει τους παρόντες κανόνες δεν θα 

γίνει αποδεκτή από τον Διοργανωτή. Αυτή η λίστα είναι ενδεικτική. 

 

Επίσης, μόνο αν οι συμμετέχοντες το επιθυμούν, μπορούν να επιλέξουν το αντίστοιχο πλαίσιο λήψης 

ενημερωτικών δελτίων του Διοργανωτή. 

 

• Λίστα επάθλων και τρόπος απόκτησής τους: 

 

Ο συνολικός αριθμός νικητών είναι δεκατέσσερις (14). Κάθε νικητής θα κερδίσει ένα (1) Έπαθλο (που 

περιορίζεται σε μία μονάδα ανά νικητή) από την παρακάτω λίστα (εφεξής «Έπαθλα»): 

 

Έπαθλα Αριθμός 

Αξία 

μονάδας 

 (σε €) 

Συνολική  

αξία  

(σε €) 

Πρόσβαση στα 

Έπαθλα 

 

1 Ψηφιακό βιντεοπαιχνίδι 

«THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” για PS4  

 

1 (μία) 

μονάδα 
29,99 €  29,99 €  Αποστολή μέσω email 

 

1 Ψηφιακό βιντεοπαιχνίδι 

«THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” για PS5 

 

1 (μία) 

μονάδα 
29,99 €  29,99 €  Αποστολή μέσω email 

 

1 Ψηφιακό βιντεοπαιχνίδι 

«THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” για PC 

 

1 (μία) 

μονάδα 
29,99 €  29,99 €  Αποστολή μέσω email 

1 Ψηφιακό βιντεοπαιχνίδι 

«THE DARK PICTURES: 

HOUSE OF ASHES” για Xbox 

1 (μία) 

μονάδα 
29,99 €  29,99 €  Αποστολή μέσω email 

10 Τυπωμένες Αφίσες  «THE 

DARK PICTURES: HOUSE OF 

ASHES» 

10 (δέκα) 

μονάδες 
30 €  300 € 

Αποστολή μέσω 

συστημένου 

ταχυδρομείου 

 

Ο νικητής δέχεται να αποδεχτεί το Έπαθλο ως έχει και ότι δεν είναι εφικτή η επιστροφή του με χρηματικό 

αντάλλαγμα, η ανταλλαγή του ή οποιαδήποτε συναλλαγή που του προσδίδει οικονομική αξία. 

 

Ο Διοργανωτής επιφυλάσσεται του δικαιώματος να υποκαταστήσει το Έπαθλο με ένα άλλο ίδιας αξίας, 

χωρίς αυτό να εγείρει την οποιαδήποτε αξίωση. 

 

• Καθορισμός νικητών: 

 

Οι νικητές θα επιλεγούν μέσω ηλεκτρονικής κλήρωσης επάθλων στις 23 Δεκεμβρίου 2021, 3:00 μ.μ. (ώρα 

Γαλλίας) μεταξύ των επιλέξιμων συμμετεχόντων που απάντησαν σωστά στις ερωτήσεις. 

 

Κάθε νικητής θα ειδοποιηθεί προσωπικά από τον Διοργανωτή μέσω email στη διεύθυνση που παρείχε στη 

φόρμα δήλωσης συμμετοχής στον Διαγωνισμό, εντός ενός (1) μήνα από την κλήρωση. Κάθε νικητής θα 

ειδοποιηθεί σχετικά με τα στοιχεία του Επάθλου που θα λάβει. Όλοι οι νικητές πρέπει να απαντήσουν στον 

Διοργανωτή εντός 15 (δεκαπέντε) ημερών από την αποστολή αυτού του email. Εάν ένας ενδεχόμενος 

νικητής δεν διεκδικήσει το έπαθλό του εντός αυτού του χρονικού πλαισίου, θα θεωρηθεί ότι ο νικητής 

αποποιήθηκε οριστικά το «Έπαθλό» του.  
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Αυτό θα ισοδυναμεί με αποδοχή του Επάθλου από τον νικητή, και, εφόσον το Έπαθλο έγινε αποδεκτό, ο 

νικητής δεν θα δικαιούται καμίας μορφής επιστροφή χρημάτων ή άλλα Έπαθλα.  Δεν είναι εφικτή η 

οποιαδήποτε συναλλαγή προσδίδει στο Έπαθλο οικονομική αξία. Ο Διοργανωτής επιφυλάσσεται του 

δικαιώματος να ακυρώσει την απόδοση Επάθλων που κερδήθηκαν, όταν κρίνεται απαραίτητο. 

   

Κάθε Έπαθλο θα αποστέλλεται από τον Διοργανωτή στην ταχυδρομική διεύθυνση που παρείχε ο νικητής, 

εντός δύο (2) μηνών από την αποδοχή του Επάθλου από τον νικητή. 

 

Κάθε συμμετέχων εξουσιοδοτεί τον Διοργανωτή να προχωρά σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες 

επαλήθευσης που αφορούν στοιχεία τα οποία έχει παράσχει ο κάθε συμμετέχων. Τυχόν ατελή ή ανακριβή 

στοιχεία θα θεωρηθούν μη έγκυρα και θα έχουν ως αποτέλεσμα την αποποίηση του Επάθλου από τον 

νικητή. Τυχόν δηλώσεις συμμετοχής στον Διαγωνισμό θα ακυρωθούν αν είναι ατελείς, εσφαλμένες, 

πλαστογραφημένες ή συμπληρωμένες με τρόπο που αντιτίθεται στους παρόντες κανονισμούς. Η λίστα 

των περιπτώσεων αυτών είναι ενδεικτική. Επίσης, ο Διοργανωτής επιφυλάσσεται του δικαιώματος να 

ακυρώσει οποιαδήποτε δήλωση συμμετοχής για οποιονδήποτε λόγο θεωρήσει εύλογο. 
 

 

 

ΑΡΘΡΟ 3 – ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ 

Οι Όροι και Προϋποθέσεις είναι διαθέσιμοι για διαβούλευση στο σύνολό τους στην Ιστοσελίδα του 

Διαγωνισμού. 

 

Ένα αντίγραφο των Όρων και Προϋποθέσεων μπορεί να ληφθεί και να εκτυπωθεί απευθείας από τον 

συμμετέχοντα ή, κατόπιν γραπτού αιτήματος, να παραληφθεί δωρεάν από τη Διοργανώτρια στην 

ακόλουθη διεύθυνση: 

 

BANDAI NAMCO ENTERTAINMENT FRANCE S.A.S.  

15 rue Félix Mangini 

CS 90618 

69258 Cedex 09 Λιόν 

Γαλλία 

 

Όπου αναγράφεται το όνομα του Διαγωνισμού: THE DARK PICTURES HOUSE OF ASHES QUIZ 

 

Η επιστροφή του γραμματοσήμου για το αίτημα των Όρων και Προϋποθέσεων θα γίνει κατόπιν αιτήματος 

και παραγωγής ενός RIB ή IBAN, με βάση τα έξοδα αποστολής που ίσχυαν κατά την ημερομηνία του 

αιτήματος.  

 

Δεν θα δοθεί απάντηση σε οποιαδήποτε προφορική αίτηση για πληροφορίες σχετικά με τον Διαγωνισμό. 

 

ΑΡΘΡΟ 4 – ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ 

 

Ο Διαγωνισμός δεν θα επιβαρύνει με κανένα κόστος τους συμμετέχοντες. 

 

Το κόστος που συνδέεται με την πρόσβαση σε σύνδεση στο Διαδίκτυο δεν θα θεωρηθεί ως απαραίτητο 

κόστος για τη συμμετοχή σε αυτόν τον Διαγωνισμό, δεδομένου ότι αυτά τα έξοδα επιβαρύνουν τον 

συμμετέχοντα για τη γενική χρήση του Διαδικτύου και δεν επιβάλλουν πρόσθετα τέλη και ότι η πρόσβαση 

στο Διαδίκτυο διατίθεται τώρα δωρεάν με διάφορα μέσα. Κάθε συμμετέχων, αποδεχόμενος αυτόν τον 

κανονισμό, δηλώνει ότι έχει ήδη πρόσβαση σε σύνδεση στο Διαδίκτυο που μπορεί να χρησιμοποιήσει. 

 

ΑΡΘΡΟ 5 – ΔΙΕΝΕΞΕΙΣ 

 

Η συμμετοχή στον Διαγωνισμό συνεπάγεται αποδοχή χωρίς περιορισμό ή επιφύλαξη των όρων του 

Διαγωνισμού και των παρόντων Όρων και Προϋποθέσεων. ο συμμετέχων παραιτείται από οποιαδήποτε 

πρόκληση ή αξίωση για αυτόν τον τίτλο. 

 

Η ηλεκτρονική επικύρωση της συμμετοχής κάνοντας κλικ στο κουμπί «Αποστολή» συνεπάγεται πλήρη και 

ολική αποδοχή αυτών των Όρων και Προϋποθέσεων. 

 

Η Διοργανώτρια διατηρεί το δικαίωμα να μηνύσει όσους έχουν εξαπατήσει, παραποιήσει ή διαταράξει τις 

ενέργειες που περιγράφονται στους παρόντες Κανονισμούς ή προσπάθησαν να το πράξουν. 
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Η Διοργανώτρια δεν θα αναλάβει οποιαδήποτε ευθύνη σχετικά με τον συμμετέχοντα ως αποτέλεσμα 

πιθανών αδικημάτων που διαπράχθηκαν. 

 

Ένας νικητής που έχει εξαπατήσει θα χάσει το δικαίωμά του να λάβει οποιοδήποτε Έπαθλο. 

 

Σε περίπτωση παραβίασης των κανονισμών εκ μέρους ενός συμμετέχοντα, η Διοργανώτρια διατηρεί το 

δικαίωμα να αγνοήσει τη συμμετοχή αυτού του συμμετέχοντα, χωρίς ο εν λόγω συμμετέχων να έχει 

οποιοδήποτε δικαίωμα δράσης ως αποτέλεσμα αυτού. 

 

Αυτοί οι Όροι και Προϋποθέσεις καθώς και ο Διαγωνισμός υπόκεινται στη γαλλική νομοθεσία και στην 

αποκλειστική δικαιοδοσία των γαλλικών δικαστηρίων. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 6 – ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΤΗΣ ΔΙΟΡΓΑΝΩΤΡΙΑΣ  

 

Η συμμετοχή στον Διαγωνισμό συνεπάγεται γνώση και αποδοχή των χαρακτηριστικών και των 

περιορισμών του Διαδικτύου, ιδίως όσον αφορά τις τεχνικές επιδόσεις, τους χρόνους απόκρισης για 

διαβούλευση, την αναζήτηση ή τη μεταφορά πληροφοριών, τους κινδύνους διακοπής και γενικότερα τους 

εγγενείς κινδύνους οποιασδήποτε σύνδεσης και μετάδοσης στο Διαδίκτυο, η έλλειψη προστασίας 

ορισμένων δεδομένων έναντι πιθανής υπεξαίρεσης και οι κίνδυνοι μόλυνσης από πιθανούς ιούς που 

κυκλοφορούν στο δίκτυο. Συνεπώς, η Διοργανώτρια σε καμία περίπτωση δεν φέρει ευθύνη, χωρίς ο 

κατάλογος αυτός να είναι περιοριστικός: 

- Για το περιεχόμενο των υπηρεσιών που υπάρχουν στον Ιστότοπο του Διαγωνισμού και, 

γενικά, όλες τις πληροφορίες ή/και δεδομένα που διαχέονται μέσω των υπηρεσιών που 

υπάρχουν στον Ιστότοπο του Διαγωνισμού· 

- Για τη μετάδοση ή/και λήψη δεδομένων ή/και πληροφοριών στο Διαδίκτυο· 

- Για τυχόν δυσλειτουργία του Διαδικτύου που αποτρέπει την ομαλή λειτουργία του 

Διαγωνισμού·  

- Για βλάβη οποιουδήποτε εξοπλισμού λήψης ή γραμμών επικοινωνίας· 

- Για την απώλεια οποιουδήποτε χαρτιού ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και, γενικότερα, για 

την απώλεια τυχόν δεδομένων· 

- Για προβλήματα μεταφοράς· 

- Για τις συνέπειες οποιουδήποτε ιού, σφάλματος υπολογιστή, ανωμαλίας ή τεχνικής 

βλάβης· 

- Για οποιαδήποτε ζημιά προκληθεί στον υπολογιστή, στην πλατφόρμα της κονσόλας ή 

στην κινητή συσκευή ενός συμμετέχοντα· 

- Για οποιαδήποτε τεχνική αποτυχία υλικού ή λογισμικού οποιασδήποτε φύσης που 

εμπόδισε ή περιόρισε την ευκαιρία συμμετοχής στον Διαγωνισμό ή έχει καταστρέψει το 

υπολογιστικό σύστημα ενός συμμετέχοντα·  

- Για τυχόν καθυστέρηση στην παράδοση του επάθλου ή πιθανή απώλειά του από τις 

ταχυδρομικές υπηρεσίες ή άλλες υπηρεσίες αλληλογραφίας εκτός της Διοργανώτριας. 

   

Ορίζεται ότι η Διοργανώτρια δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε άμεση ή έμμεση ζημία που προκύπτει από 

διακοπή, δυσλειτουργία οποιουδήποτε είδους, αναστολή, τροποποίηση ή αναστολή του Διαγωνισμού, και 

αυτό για οποιονδήποτε λόγο, ή για άμεση ή έμμεση ζημία που προκύπτει , για οποιονδήποτε λόγο, από 

σύνδεση με τον Ιστότοπο του Διαγωνισμού. Είναι ευθύνη του συμμετέχοντα να λάβει όλα τα κατάλληλα 

μέτρα για την προστασία των δεδομένων ή/και του λογισμικού που είναι αποθηκευμένα στον υπολογιστικό 

του εξοπλισμό από οποιαδήποτε επίθεση. Η σύνδεση των συμμετεχόντων στον Ιστότοπο του Διαγωνισμού 

και η συμμετοχή τους στον Διαγωνισμό υπόκειται μόνο στην ευθύνη τους. 

 

Η ευθύνη της Διοργανώτριας δεν υπόκειται, σε γενικές γραμμές, σε περίπτωση ανωτέρας βίας ή 

απρόβλεπτων περιστάσεων πέρα από τον έλεγχό της. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 7 – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

 

Οι Όροι και Προϋποθέσεις ισχύουν για όλους τους συμμετέχοντες που συμμετέχουν στον Διαγωνισμό. 

 

Η Διοργανώτρια διατηρεί το δικαίωμα να κάνει τροποποιήσεις στους Όρους και τις Προϋποθέσεις, ή/και 

τον Διαγωνισμό, ανά πάσα στιγμή, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση ή υποχρέωση να δικαιολογήσει την 

απόφασή της, ούτε θα αποδοθεί η ευθύνη της ως αποτέλεσμα αυτού. 
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Η Διοργανώτρια διατηρεί το δικαίωμα να διακόψει, να επεκτείνει, να συντομεύσει, να τροποποιήσει ή να 

ακυρώσει τον Διαγωνισμό, ανά πάσα στιγμή, δικαιωματικά, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση ή υποχρέωση 

να δικαιολογηθεί. Σε αυτή την περίπτωση, η ευθύνη της Διοργανώτριας δεν μπορεί να αποδοθεί με 

οποιονδήποτε τρόπο και ο συμμετέχων δεν μπορεί να ζητήσει αποζημίωση οποιουδήποτε είδους. 

 

Οι προσθήκες και οι τροποποιήσεις μπορούν στη συνέχεια να δημοσιευθούν για τη Διάρκεια του 

Διαγωνισμού και οι συμμετέχοντες δεν μπορούν να ζητήσουν καμία αποζημίωση για αυτόν τον 

λογαριασμό. 

Σε περίπτωση τροποποίησης των ημερομηνιών, οι νέες ημερομηνίες και τα νέα αντίστοιχα Έπαθλα θα 

αναφέρονται λεπτομερώς στην Ιστοσελίδα του Διαγωνισμού. 

 

Οποιαδήποτε τροποποίηση των Όρων και Προϋποθέσεων θα αρχίσει να ισχύει από την ηλεκτρονική τους 

δημοσίευση και όλοι οι συμμετέχοντες θα θεωρείται ότι έχουν αποδεχτεί αυτήν την τροποποίηση λόγω της 

συμμετοχής τους στον Διαγωνισμό, από την ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποίησης. Κάθε 

συμμετέχων που αρνείται τις τροποποιήσεις πρέπει να διακόψει τη συμμετοχή του στον Διαγωνισμό. 

 

ΑΡΘΡΟ 8 – ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ 

 

Οποιοδήποτε υλικό, εμπορικό σήμα, λογότυπο ή άλλο διακριτικό σήμα που δημιουργείται ως μέρος και στα 

έγγραφα που σχετίζονται με τον Διαγωνισμό, είναι ιδιοκτησία των αντίστοιχων κατόχων τους και μπορούν 

να προστατευτούν ως έχουν.  

 

Οποιαδήποτε μη εξουσιοδοτημένη χρήση αυτών των υλικών, με την επιφύλαξη της ισχύουσας νομοθεσίας 

περί πνευματικής ιδιοκτησίας ενδέχεται να συνιστά παραβίαση των πνευματικών δικαιωμάτων και 

απαγορεύεται αυστηρά. Όποιος παραβιάζει τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που συνδέονται με 

αυτά τα υλικά υπόκειται στις αντίστοιχες κυρώσεις. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 9 – ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

Τα προσωπικά δεδομένα που παρέχονται από τον συμμετέχοντα κατά τη συμμετοχή τους στον Διαγωνισμό 

είναι αυστηρά εμπιστευτικά. Η Διοργανώτρια δεσμεύεται να μην πουλήσει, ενοικιάσει ή διαβιβάσει 

προσωπικά δεδομένα σε τρίτους, εκτός εάν απαιτείται να το πράξει για νόμιμους θεμιτούς λόγους. 

 

Η Διοργανώτρια, ενεργώντας ως υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων, επεξεργάζεται προσωπικά 

δεδομένα σχετικά με τους συμμετέχοντες. 

 

Σκοποί της επεξεργασίας: 

Οι σκοποί των δραστηριοτήτων επεξεργασίας είναι οι εξής: 

- διαχείριση της συμμετοχής στον Διαγωνισμό· 

- προσδιορισμός των νικητών· 

- πληροφορίες σχετικά με τους νικητές για να ενημερωθούν για το Έπαθλό τους· 

- διαχείριση της κατανομής των Επάθλων· 

- διαχείριση της παράδοσης των Επάθλων· 

- αποστολή του ενημερωτικού δελτίου (ειδήσεις, αποκλειστικές προσφορές και εκδηλώσεις)· 

- διαχείριση διενέξεων ή διεκδικήσεων· 

- διαχείριση των αιτημάτων των υποκειμένων των δεδομένων (δικαιώματα πρόσβασης, 

δικαίωμα τροποποίησης, διαγραφής, φορητότητας δεδομένων, περιορισμού της 

επεξεργασίας, ιδίως υπό τις προϋποθέσεις που αναφέρονται παρακάτω)· 

- έλεγχος της συμμόρφωσης της συμμετοχής και της εφαρμογής αυτών των Όρων και 

Προϋποθέσεων· 

- υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων και υποχρεώσεων της Διοργανώτριας και κάθε 

νομικής ενέργειας που περιλαμβάνει, από ή κατά του συμμετέχοντα. 

 

Νομική βάση για την επεξεργασία: 

Η επεξεργασία που εφαρμόζει η Διοργανώτρια βασίζεται: 
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- στην εκτέλεση σύμβασης ή την εκτέλεση προσυμβατικών συναλλαγών· 

- στη συμμόρφωση με νομική υποχρέωση· 

- στο νόμιμο συμφέρον της Διοργανώτριας να αναπτύξει τις δραστηριότητές της, να προωθήσει τα 

προϊόντα και τις υπηρεσίες της, να ελέγξει και να εξασφαλίσει συμμετοχές στον διαγωνισμό, να 

διαχειριστεί τη λειτουργία και την αναφορά των δραστηριοτήτων της· 

- στο νόμιμο συμφέρον της Διοργανώτριας να προστατεύσει τον οργανισμό της από κάθε 

παράβαση νομικού καθήκοντος που οφείλει στη Διοργανώτρια και να υπερασπιστεί τον εαυτό της 

σε περίπτωση δικαστικής διένεξης. 

 

Προσωπικά δεδομένα που υποβάλλονται σε επεξεργασία: 

Ως υπεύθυνη οντότητα για την επεξεργασία δεδομένων, η Διοργανώτρια υλοποιεί την επεξεργασία 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για όλους τους συμμετέχοντες. Διευκρινίζεται ρητά ότι η εταιρεία 

FACELIFT θα συλλέξει, στο πλαίσιο του Διαγωνισμού, και για λογαριασμό της Διοργανώτριας:  

 

• το όνομα/επώνυμο των διαγωνιζόμενων· 

• την ημερομηνία γέννησης των διαγωνιζόμενων· 

• το φύλο των διαγωνιζόμενων·   

• τη διεύθυνση email των διαγωνιζόμενων·  

• τη χώρα διαμονής των διαγωνιζόμενων· και 

• τα στοιχεία του τραπεζικού λογαριασμού των διαγωνιζόμενων (υποκατάστημα και αριθμό 

λογαριασμού) ή το IBAN σε περίπτωση που υποβληθεί αίτημα για επιστροφή χρημάτων του 

γραμματοσήμου που χρησιμοποιήθηκε για το αίτημα πρόσβασης στους Όρους και τις 

Προϋποθέσεις,   

• και την ταχυδρομική διεύθυνση.  

 

Αποδέκτες προσωπικών δεδομένων 

Τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγουμε, καθώς και τυχόν μεταγενέστερα συλλεγόμενα, θα χειρίζονται 

από εξουσιοδοτημένο προσωπικό της Διοργανώτριας. 

Άλλοι παραλήπτες των προσωπικών σας δεδομένων θα είναι το εξουσιοδοτημένο προσωπικό από την 

εταιρεία FACELIFT. 

Μεταφορές δεδομένων εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Στο πλαίσιο αυτού του διαγωνισμού, δεν προβλέπεται μεταφορά προσωπικών δεδομένων σε τρίτη χώρα.  

Διάρκεια διατήρησης προσωπικών δεδομένων 

Η Διοργανώτρια διατηρεί μόνο τα προσωπικά δεδομένα των συμμετεχόντων για την απαραίτητη περίοδο 

που απαιτείται για την επίτευξη των στόχων για τους οποίους συλλέχθηκαν, συμπεριλαμβανομένης της 

εκπλήρωσης τυχόν νομικών, κανονιστικών, φορολογικών ή λογιστικών απαιτήσεων. 

Η Διοργανώτρια θα διαγράψει όλα τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγονται για τον συμμετέχοντα ως 

μέρος της συμμετοχής του εντός 15 (δεκαπέντε) μηνών μετά την τελική αλληλεπίδραση που ξεκίνησε από 

τον συμμετέχοντα. 

Τα δικαιώματα των συμμετεχόντων 

Σύμφωνα με τον τροποποιημένο νόμο περί προστασίας δεδομένων της 6ης Ιανουαρίου 1978 και με την 

Οδηγία 2016/679 της ΕΕ της 27ης Απριλίου 2016 (ισχύει από τις 25 Μαΐου 2018), κάθε συμμετέχων έχει 

δικαίωμα πρόσβασης, διόρθωσης, διαγραφής, καθώς και περιορισμού και φορητότητας των 

προσωπικών του δεδομένων. 

 

Επιπλέον, ο συμμετέχων έχει επίσης το δικαίωμα να καθορίσει κατευθυντήριες γραμμές που σχετίζονται με 

τη διατήρηση, τη διαγραφή και την επικοινωνία των προσωπικών του δεδομένων μετά το θάνατό του. 
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Αυτά τα δικαιώματα μπορούν να ασκηθούν στη Διοργανώτρια γράφοντας στη διεύθυνση που αναφέρεται 

στην εισαγωγή ή στέλνοντας ένα email στην ακόλουθη διεύθυνση: dpo@bandainamcoent.eu. 
 

Όταν ο συμμετέχων απευθύνει αίτημα για άσκηση του δικαιώματός του, πρέπει να ταυτοποιείται με κάθε 

διαθέσιμο μέσο. Σε περίπτωση αμφιβολίας σχετικά με την ταυτότητά του, η Διοργανώτρια μπορεί να ζητήσει 

συμπληρωματικές πληροφορίες όπου κρίνεται απαραίτητο, συμπεριλαμβανομένης φωτοτυπίας εγγράφου 

ταυτότητας που φέρει την υπογραφή του ενδιαφερομένου. 

 

Ο συμμετέχων έχει επίσης τη δυνατότητα να διατυπώσει σχετικό αίτημα στο CNIL στην ακόλουθη διεύθυνση: 

3 Place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 CEDEX 07 ΠΑΡΙΣΙ. 

 

ΑΡΘΡΟ 10 – ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΑΠΟΔΕΙΞΗ 

 

Συμφωνείται ότι, εκτός από την περίπτωση προφανούς σφάλματος, η Διοργανώτρια μπορεί να επικαλεστεί, 

ιδίως για την απόδειξη οποιασδήποτε πράξης, γεγονότος ή παράλειψης, τα προγράμματα, δεδομένα, 

αρχεία, ηχογραφήσεις, λειτουργίες και άλλα στοιχεία (όπως εκθέσεις παρακολούθησης ή άλλες αναφορές) 

σε υπολογιστή ή ηλεκτρονική φύση, μορφή ή μέσα, που έχουν δημιουργηθεί, ληφθεί ή διατηρηθεί άμεσα ή 

έμμεσα από τη Διοργανώτρια, ιδίως στα συστήματα IT της. Με τον τρόπο αυτό, ο συμμετέχων δεσμεύεται 

να μην αμφισβητήσει το παραδεκτό, την εγκυρότητα, την εκτελεστότητα ή την αποδεικτική αξία της 

προαναφερθείσας IT ή ηλεκτρονικών μορφών, βάσει τυχόν νομικών διατάξεων που τυχόν υπάρχουν και οι 

οποίες προσδιορίζουν ότι ορισμένα έγγραφα πρέπει να είναι γραμμένα ή υπογεγραμμένα από τα μέρη για 

να αποτελούν αποδεικτικά στοιχεία. 

Έτσι, τα εν λόγω στοιχεία αποτελούν αποδεικτικά στοιχεία και, εάν προσκομιστούν ως αποδεικτικά στοιχεία 

από τη Διοργανώτρια σε οποιαδήποτε δικαστική ή άλλη διαδικασία, είναι παραδεκτά, έγκυρα και εκτελεστά 

μεταξύ των μερών με τον ίδιο τρόπο, σύμφωνα με τους ίδιους όρους και με την ίδια αποδεικτική ισχύ με 

οποιοδήποτε έγγραφο που ετοιμάζεται, λαμβάνεται ή καταγράφεται γραπτώς. 

  

 

ΑΡΘΡΟ 11 – ΕΡΜΗΝΕΙΑ 

 

Οποιαδήποτε ερώτηση σχετικά με την εφαρμογή ή την ερμηνεία των Όρων και Προϋποθέσεων ή 

οποιαδήποτε απρόβλεπτη ερώτηση που μπορεί να προκύψει, θα επιλυθεί, ανάλογα με τη φύση της 

ερώτησης, αποκλειστικά από τη Διοργανώτρια σύμφωνα με τη γαλλική νομοθεσία.  
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