REGLEMENT DE JEU
Tentez de Gagner I'une des 10 mini - croisieres éviéditerranée (
Du 03 au 11 fevrier2016

ARTICLE 1 : SOCIETE ORGANISATRICE

La sociétédCARREFOUR HYPERMARCHES, Société par Actions Simplifiée au capital de 8.920
Euros dont le siége social se situe 1, rue Jeambler ZAE Saint Guénault — BP 75, 91002 Evry Cestex
immatriculée au Registre du Commerce et des Saailtd=vry sous le numéro 451 321 335, (ci-apres
désignée « Société organisatrice ») orgamisgu gratuit et sans obligation d’achat (ci-aprésle

« Jeu »), du 03 (08h00..) au 11 février 2015 (23)5sur le site Internet www.carrefour.fr.

ARTICLE 2 : LES PARTICIPANTS

Ce Jeu est ouvert uniqguement aux personnes phgsicgijeures, résidant en France métropolitaine éCors
comprise) ci-apres désigné le(s) « Participant(s) »

Les personnes qui ont participé a I'organisatiomdisent Jeu, ainsi que les membres de leurs é&mill
respectives vivant sous le méme toit, ne peuvenppiciper a ce Jeu.

ARTICLE 3 : MODALITES DE PARTICIPATION

Comme toute loterie commerciale, ce jeu est régi pde hasard et chaque Participant doit respecter
son esprit et son reglement.

3.1

Le Participant peut jougratuitement et sans obligation d’achatn se connectant sur le site Internet
www.carrefour.fr/saintvalentiguis en se rendant sur le catalogue en ligne @amref Avec la Carte
Carrefour Jusqu’a 50% d’économiedw03 (08h00) au 11 février 2016 (23h59).e participant est
ensuite invité a cliquer sur le lien du Jeu.

Pour jouer, le Participant devra remplir le fornidale participation en indiquant :
- Civilité,
- Nom,
- Prénom,
- Adresse
- Code Postal
- Ville
- Sa date de naissance
- Son adresse électronique valide
- Son numéro de téléphone mobile
- Son numéro de Carte Carrefour ou de référencetadetiune des cartes PASS émises par
Carrefour Banque (mention non obligatoire)

Le Participant devra enfin valider sa participat@ncliquant sur I'onglet prévu a cet effet pourtipgper au
tirage au sort.

Nombre de participations autorisées :

La participation au Jeu est limitée a 1 (une) par prsonne (Néme nom et méme adresse postale ou
électronique) sur I'ensemble de la période du Jeu.

Toute tentative de fraude de la part d’'un Participat pourra entrainer la nullité de toutes ses
participations sur I'ensemble du Jeu.
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Il est précisé néanmoins que les Participantsangaignent leur numéro de Carte Carrefour ou de
référence client de I'une de leurs cartes PASSesmar Carrefour Banque bénéficient d’une
participation supplémentaire au tirage au sort.

3.2.

Il appartient au Participant de bien s’assurer sgg nom, prénom, adresse postale et adresse gigo&o
notamment sont renseignés correctement. Dans leotdisaire, le gain éventuel ne pourra pas étribaé.
Aucune réclamation ne pourra étre acceptée sittgcipant a indigué un nom, prénom, adresse postale
adresse électronique erronés, ou si le Particgstrempéché pour une quelconque raison de lireaamier
postal et / ou postal.

Tout formulaire de participation comportant une raabe (incompléte, erronée) ne sera pas prise en
considération et sera considérée comme nulle.

Les Participants autorisent toutes les vérificatiooncernant leur identité par la société orgamisatsans
toutefois qu’elle ait I'obligation de procéder aeweérification systématique de I'ensemble des foaimes de
participation recus, mais pouvant éventuellemanitdir cette vérification aux formulaires de papation
des gagnants potentiels. Toute mention fausse anhémente ou contraire au présent réglement eatein
I'élimination immédiate de leur participation.

Les Participants qui tenterait de participer pas d®yens tels qu'automates de participation, progras
élaborés pour des participations automatiséessatidn d’'informations, email, numéros de clientgres
que ceux correspondant a leur identité et adrespli® généralement par tous moyens non conformes a
respect de I'égalité des chances entre les Patitsgen cours du Jeu seraient automatiquemennélasi

La société organisatrice pourra annuler tout otigoau Jeu s'il apparait que des fraudes sontveteres
sous quelgue forme que ce soit, notamment de neainifarmatique dans le cadre de la participatiodew
ou de la détermination des gagnants. Elle se résdans cette hypothese, le droit de ne pas atriles
dotations aux fraudeurs.

Seront notamment exclus ceux qui, par quelque déogée ce soit, tenteraient de modifier les disii®siu

Jeu proposés, notamment afin d'en modifier ledtedsuUne méme personne physique ne peut jouer ave
plusieurs adresses é€lectroniques, ni jouer a pdtin compte de joueur ouvert au bénéfice d'uneeaut
personne qu'elle méme.

De maniere générale, tout comportement abusif gyaunt conséquence une dénaturation du principe méme
du Jeu, toute tentative de fraude ou de trichegidadpart d’'un participant entrainera la nullitétdes ses
bulletins de participation.

Seules seront prises en compte les participatianie site Internet Carrefour.fr. Aucune participatpar
téléphone ou courrier électronigue ou postal na gase en compte.

ARTICLE 4 : DESIGNATION DU GAGNANT

Il'y a, au total, dix (10yagnants Chaque gagnant se verra attribuer un (1) lot.

Le gagnant sera désigné par tirage au sort paemsémble des Participants au Jeu. Le tirage aas@rt
lieu le12 février 2016.
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Le tirage au sort sera réalisé par un programneenrdtique déterminant le gagnant de facon aléateares
intervention humaine.

Le nom du gagnant (nom, prénom et ville et/ou dépaent) sera affiché sur Carrefour.fr a partil@u
février 2016.

Aucune liste ne sera communiquée par téléphoneaqurrier électronique ou postal.

ARTICLE 5 : DOTATION

51

Il'y a au total, dix (10) lots mis en jeusoit un (1) lot par gagnant Chaque lot est composé d’une
mini-croisiére en cabine double (pour 2 personnegour 5 nuits, d’'une valeur unitaire de 800
euros, au départ de Marseille.

Dates de départs au choix, sous réserve de dispaiith au moment de la réservation :
(votre réservation doit étre effectuée avant le 3ihars 2016)

03 Novembre 2016 - 6 jours / 5 nuits - Croisiere "©Jaune”
08 Novembre 2016 - 6 jours / 5 nuits - Croisiere "©Jaune"
13 Novembre 2016 - 6 jours / 5 nuits - Croisiére "©Jaune”

- La dotation comprend :

Les taxes portuaires, le service de porteurs daagpbrts d’embarquement et de débarquement, lesmaoy
d’embarquement et de débarquement lors des ditiésezscales. Le logement dans votre cabine sefon le
disponibilités au moment de la réservation, offremit le confort : salle de bains et toilettes geg, seche-
cheveux, air conditionné, téléphone, radio, tékwis coffre-fort et mini bar. La pension complétbad :
café du matin, petit-déjeuner, déjeuner, thé I'apndidi, diner. Le petit-déjeuner continental seauichoix

et sans supplément en cabine, au buffet ou auwesta

La participation a toutes les activités de détestt@nimations organisées a bord. Les spectaclescaws

ou cabaret donnés dans la salle de spectacle dd, bes soirées dansantes et les fétes programméastd

la croisiere. Des présentations sur les visitesgless intéressantes lors des différentes escalaslisation

des équipements du navire tels que : piscines,sekadiongues, gymnase, bain a hydromassage, sauna,
bibliothéque, discothéque. Les cours de gymnastiggibic, stretching, bodydancing, step) et I'atmice
des moniteurs au gymnase. L'assistance, durantetdat croisiere, de personnel francophone. Le
prépaiement du forfait de séjour a bord pour 2 sekl

- La dotation ne comprend pas :

Les acheminements pour rejoindre le port d’embamger® de Marseille. A bord : Les boissons,
consommations aux bars — les liaisons téléphonjgizeset internet — les services personnels (sauns
centre de remise en forme, institut de beauté dfeoco, blanchisserie, photographe), achats dans le
boutiques du bord, pharmacie, service médical. exasursions facultatives a terre. Les restaurantsbGit
leurs menus élaborés par des chefs étoilés (stmiosrnavires). Les jeux électroniques et le Casino

5.2

Chaque gagnant devra se conformer au réglemesst thppelé que s'il s'avérait qu’un gagnant nenep
pas aux criteres du présent réglement, son latireefait pas attribué et resterait propriété dedeiété
organisatrice. S'il apparait aprés désignationgdgmants qu'un doute existe sur l'exactitude des
coordonnées fournies par I'un des gagant, la Sboiganisatrice se réserve le droit de demanderdou
piéces administratives justifiant ses nom, préremnesse et numéro de téléphone. A défaut, cesauugds
seront considérées comme nulles, ne pourront ddienedt I'obtention de la dotation et le lot reater
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propriété de la Société organisatrice.

La Société organisatrice n’est pas tenue de répoadx demandes des Participants (écrite, mailotax
téléphonique) concernant le mécanisme du Jewgrfirétation ou I'application du présent réglemienkiste
des gagnants, méme apres la cl6ture du Jeu.

Les lots ne pourront en aucun cas étre repris barggs contre leur valeur en espéce ou contre &orrte

lot, ni transmis a des tiers sur la demande du ayagrCependant, en cas de force majeure ou si les
circonstances I'exigent, la Société organisatreeéserve la possibilité de substituer a tout maraanot
proposé un autre lot d'une valeur équivalente.

ARTICLE 6 : REMISE DU LOT

Chaque gagnant sera contacté au plus takeeiteredi 29 février 2016 par téléphone aux coordonnées
mentionnées dans le formulaire de participatiomy afe Iui indiquer les modalités lui permettant de
bénéficier de son lot.

Le lot est nominatif et ne peut étre transmis atides.

Il est précisé que les frais engagés pour pouvéieficier de son lot, notamment frais de transpaits
restauration, d’hébergement...) restent & la changgadnant.

Toute réclamation portant sur des lots devra &oerapagnée du courrier de confirmation stipularibte
remporté par le gagnant. Cette demande devradessge par courriel a I'adresse suivante :
carrefour-service-clients@carrefour.com

Le gagnant devra préciser également les élémentnssi :
- ses coordonnées (civilité, nom, prénom, adresstale, n° de carte Carrefour le cas échéant
utilisée lors de la participation ainsi que I'adreglectronique utilisée pour la participation)
- I'objet de sa réclamation.

Toute réclamation devra étre adressée avant lerendredi 11 mars 2016. Passé ce délai, les
réclamations ne seront pas traitées et le lot norttebué sera considéré comme restant propriété deal
Société Organisatrice.

Le gagnant ne pourra demander aucune compensal@o8ariété organisatrice, ni aux sociétés prastata
ou partenaires.

ARTICLE 7 : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Conformément aux dispositions de la Loi Informagiget Libertés du 6 janvier 1978, toute personne
remplissant une demande de participation bénéfizia droit d’acces, de rectification et de suppi@ss
portant sur les données personnelles collectéela [Bociété organisatrice. Ces droits pourront €kerces
sur simple demande écrite en contactant la SoCikganisatrice a I'adresse :

Carrefour — Jeu « Tentez de Gagner I'une des 10 miin croisiéres en Méditerranée»
Direction Marketing / CRM Digital
93 Avenue de Paris — CS15105
91300 Massy

Les données collectées sont obligatoires pourgieti au Jeu.
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Par conséquent, les personnes qui exerceront iled@grguppression des données les concernant kavént
du Jeu seront réputées renoncer a leur participatio

ARTICLE 9 : LIMITE DE RESPONSABILITE

La responsabilité de la Société organisatrice meafaétre encourue, pour une raison dont I'origieeait
extérieure a son action, notamment pour les casIsis :
e Si pour une raison indépendante de sa volonté lee®isites Internet nécessaires au Jeu étaient
momentanément indisponibles
* en cas de retard ou de perte des courriers ddddét Poste ou de ses prestataires.

La Société organisatrice informe en outre que, ¢ertgnu des caractéristiques du réseau Internaineda
libre captation des informations diffusées et ffidilté, voire I'impossibilité de contrdler 'uigation qui
pourrait en étre faite par des tiers, elle ne $aétee tenue pour responsable d’'une quelconquevaise
utilisation de ces informations.

La Société organisatrice ne pourra étre tenue nssyide de I'utilisation frauduleuse des droits denexion
ou d’attribution des lots d'un participant, saudeaqu’elle démontre I'existence d'une faute lourde.

La Société organisatrice dégage toute responsakititcas de dysfonctionnement du réseau Interast, d
lignes téléphoniques, du matériel de réception ehgo@t le bon déroulement du Jeu. En outre, sa
responsabilité ne pourra en aucun cas étre retpaue des problémes d’acheminement ou de perte de
courrier électronique ou postal.

La Société organisatrice dégage toute respongabilitcas de défaillance technique, anomalie, redeést
logicielle de quelque nature (virus, bogue...) oauasée sur le systeme du participant, & son équipteme
informatique et aux données qui y sont stockéemietconséquences pouvant en découler sur sont@ctivi
personnelle, professionnelle ou commerciale.

La Société organisatrice ne pourra étre tenue nssiiabe de I'envoi d’un courrier électronique outphou
de I'envoi d'un lot, a une adresse inexacte du deitla négligence du gagnant. La Société orgaitsatr
n’effectuera aucune recherche complémentairegad@ant reste indisponible et/ou injoignable.

Une fois le lot délivré au gagnant, la remise diwstira considérée comme ayant été effectuée agleagt se
verra conférer l'entiere responsabilité du lot. eatent dit, la Société organisatrice, ainsi que ses
prestataires et partenaires, ne pourront étre texgmonsables de la perte ou du vol des dotatiangep
bénéficiaires dés lors que les gagnants en aurisnp@ssession.

La Société organisatrice ne saura encourir unecqogle responsabilité, si, en cas de force majeure
d’événements indépendants de sa volonté (notanpnebliemes techniques...) perturbant I'organisatiola
gestion du Jeu, elle était amenée a écourter, ggoreeporter, modifier ou annuler le Jeu.

Des additifs, ou en cas de force majeure, des iwatlidns, a ce réglement peuvent éventuellemert étr

publiées pendant le Jeu. lls seront considérés eoden avenants au présent réglement et serontédépos
chez I'huissier en charge du Jeu.

ARTICLE 10 : ACCEPTATION DU REGLEMENT

Le simple fait de participer au Jeu entraine I'ptat@n entiére et sans réserve du présent regtetdponseé a
I'étude SCP Papillon Lesueur, Huissiers de Justice associdsl, bd de I'Europe BP 160, 91005 Evry
Cedex.
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Il peut étre consulté en ligne et imprimé a toutmmat a l'adresse www.carrefour.fr ou adressé
gratuitement & toute personne qui en ferait la delmasous pli suffisamment affranchi (joindre ses
coordonnées) en écrivant dans un délai ne pouvagtder quinze (15) jours calendaires a compteadm |

du Jeu:(cachet de la poste faisant foi) a I'adresse

Carrefour — Jeu « Tentez de Gagner I'une des 10 mii- croisieres en Méditerranée»
Direction Marketing / CRM Digital
93 Avenue de Paris — CS15105
91300 Massy

ARTICLE 11 : REMBOURSEMENT DES FRAIS DE PARTICIPATI ON

111

& Pour la demande du présent reglement

Les frais d'affranchissement engagés pour lI'enedadlemande de reglement seront remboursés gpaol’
d’un timbre postal, au tarif lent en vigueur (b@8g) sur simple demande écrite sur papier libresdan
délai ne pouvant excéder quinze (15) jours caleeda compter de la fin du Jeu (le cachet de léepos
faisant foi) a I'adresse suivante :

Carrefour — Jeu « Tentez de Gagner I'une des 10 mii- croisieres en Méditerranée»
Direction Marketing / CRM Digital
93 Avenue de Paris — CS15105
91300 Massy

Le remboursement des frais d'affranchissement &sgagur I'envoi de la demande de réglement eggliani
un seul par foyer (personnes vivant sous le méitje to

Le participant au Jeu devra impérativement pré@sgrindre a sa (ses) demandes de remboursement :
- ses coordonnées complétes (nom, prénom, adreskgepostal, ville)

& Pour le remboursement des frais de participation &u

Les frais de connexion engagés pour la participatio Jeu, estimée forfaitairementaninutes seront
remboursés aux participants, sur la base du cog@oaenunication Internet du fournisseur d’accésrirge
du participant au tarif en vigueur lors de la réascdu présent réglement.

Il est rappelé que les frais de connexion seranboairsés sur la base Seninutes.

Les participants ne payant pas de frais de conndide a la durée de leurs communications (titekan'un
abonnement « illimité », utilisateurs de cable|ABSL, connexion depuis le lieu de travail...) neypmnt
pas obtenir de remboursement. Seules les persaritieant un compte débité au temps de connexion
pourront obtenir un remboursement.

La Société organisatrice a mis en place les motgaimiques nécessaires pouvant démontrer la geatiicn

ou la non patrticipation d'un internaute. Il est dwonvenu que, sauf erreur manifeste, les donr@desrues
dans les systemes d'information de la Société dsghite ont force probante quant aux éléments de
connexion et aux informations résultant d'un traiet informatique relatif au Jeu.

-6 -
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Le participant au Jeu devra impérativement pré@sgindre sur sa demande de remboursement :
- ses coordonnées complétes (hom, prénom, adresiEepaostal, ville)
- un RIB (Relevé d’ldentité Bancaire) ou RIP (Relefléentité Postal)
- indiquer les dates, heures et durée de connexi@itaypour la participation au Jeu,

La demande de remboursement devra en outre :

- étre effectuée par écrit (aucune demande de remdment ne pourra étre effectuée par
téléphone ou par Internet), sous enveloppe timavégrif lent en vigueur (base 20g) et adressé
a:

Carrefour — Jeu « Tentez de Gagner I'une des 10 mii- croisieres en Méditerranée»
Direction Marketing / CRM Digital
93 Avenue de Paris — CS15105
91300 Massy

- parvenir a la Sociét®rganisatrice dans un délai de 15 jours calendaipess réception de la
facture téléphoniquéle cachet de la poste faisant foi),

- comprendre la copie de la facture détaillée deéfafeur téléphonique et/ou du fournisseur
d’accés auquel il est abonné, faisant apparaidatiaet I'hneure de ses connexions au Site pour la
période donnée, qu'’il aura pris soin de mettre\etedice.

Les frais liés aux photocopies des justificatifata@mboursés sur la base de 20 centimes d’edfsuiiet,
sur simple demande formulée dans la demande deotesdment des frais de connexion.

Le remboursement des frais de connexion sera effguar virement bancaire aprées vérification du -bien
fondé de la demande et notamment de la conforregérdormations contenues dans la lettre de demdede
remboursement par rapport aux informations enmggistsur le formulaire d’inscription saisi surite.s

Il ne sera accepté qu'un seul remboursement par {pgrsonnes vivant sous le méme toit) pendar¢ tau
durée du Jeu.

11-2

Toute demande illisible, raturée, incomplete oweaexpédiédors délai sera considérée comme nulle.
Aucune demande de remboursement de timbre ne p&uweraonorée si les conditions indiquées ci dessus
sont pas remplies. Aucune demande de remboursengemtourra étre effectuée par téléphone ou par

Internet.

Les demandes de remboursement des frais d’affreserhient seront honorées dans un délai moyén de
semaines a compter de la réception de la demanitie éc



